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1.- Marco normativo

Este documento se presenta con fundamento en |lo establecido en los numerales
40 y 44, de los Criterios para elaborar, dictaminar, aprobar y dar seguimiento a
los programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, emitidos por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, los cuales sefialan lo siguiente:

40.- Las dependencias y entidades serdn responsables de cumplir los programas
en cuya ejecucion participen y de reportar sus avances.

44.- Asimismo, deberan integrar y publicar anualmente, en sus respectivas
paginas de Internet, en los términos y plazos que establezca la Secretaria, un
informe sobre el avance y los resultados obtenidos durante el ejercicio fiscal
inmediato anterior en el cumplimiento de los Objetivos prioritarios y de las Metas
de bienestar contenidas en los programas.
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2.- Resumen ejecutivo

Contribucion del Programa al nuevo modelo de desarrollo
planteado en el Plan Nacional de Desarrollio 2019-2024

Partiendo de la politica federal establecida en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024 y de los objetivos establecidos a partir del Programa Sectorial de Salud del
2020-2024, el CRAE de Chiapas, identificd los problemas publicos que son
considerados como prioritarios de atencion, vinculados a sus 4 principales gjes de
accion: Atencién Médica, Ensefanza, Investigacion y Administracion, en este sentido
se planted 5 Objetivos Prioritarios, 16 Estrategias Prioritarias y 42 Acciones
Puntuales.

Estos 5 Objetivos Prioritarios tuvieron convergencia con varios principios rectores
como el de No al gobierno rico con pueblo pobre, toda vez que el CRAE brinda
atencion a la poblacion particularmente mas desprotegida, buscando poner fin a
los dispendios con una politica de austeridad republicana. Asimismo, se apega a
los principios de Economia para el bienestar, al ser la medicina una ciencia al
servicio de la poblacion; Por el bien de todos, primero los pobres, por considerar de
manera prioritaria a la poblacién socialmente desprotegida; Etica, libertad,
confianza, al otorgarse servicios que buscan al bienestar de la poblacion; y al
principio No dejar a nadie atras, no dejar a nadie fuera, toda vez que en las
unidades hospitalarias del CRAE respetamos a los pueblos originarios, sus usos y
costumbres; propugnamos la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, la
dignidad de los adultos mayores y el derecho de los ninos y jovenes a tener un
lugar en el mundo; rechazamos toda forma de discriminacion por caracteristicas
fisicas, posicion social, escolaridad, religion, idioma, cultura, lugar de origen,
preferencia politica e ideoldgica, identidad de género, orientacion y preferencia
sexual, ademas de que busca fortalecer el flujo de informacion con dependencias
gubernamentales y privadas para el fortalecimiento de las cadenas de suministro;
armonizar la operatividad con la oferta y demanda de la cadena de suministros y
mejorar la estructura de la cadena de abastecimiento. Se vincula bajo las mismas
premisas a los principios rectores de No al gobierno rico con pueblo pobre, Por el
bien de todos, primero los pobres y Etica, libertad, confianza; y adicionalmente al
principio Honradez y honestidad, al buscar garantizar procesos de adquisicion de
insumos libres de corrupcion. Adicionalmente al logro de los diversos principios
rectores descritos previamente, se busca contribuir al logro del Eje General 2.
Politica Social. En los apartados a) Desarrollo sostenible, al contribuir a subsanar las
injusticias sociales derivadas de la falta de acceso a servicios de salud de alta
especialidad; b) Salud para toda la poblacidn, para enfrentar los padecimientos
para los cuales no hay cobertura; ¢) Instituto Nacional de Salud para el Bienestar, al
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garantizar atencion médica y hospitalaria gratuita, incluidos el suministro de
medicamentos y materiales de curacion y los examenes clinicos, también
convergen con el principio rector Economia para el bienestar, al buscar
transformar el modelo educativo y la formacion integral, aunado a la oferta de
capacitacion por competencias; fomentar convenios colaborativos con
instituciones para el uso de los recursos tecnoldgicos de manera remota para
fortalecer la capacitacion y formacion en linea, favorecer el proceso de certificacion
hospitalaria, ademas de aprovechar los recursos de bibliotecas virtuales. Asimismo,
implementar un sistema de residencias médicas como subsede de especialidades
troncales

Contribuyo también con el principio rector de Economia para el bienestar, que
busca fortalecer la ciencia, investigacion y educacion, al promover la innovacion e
investigacion cientifica y tecnoldgica para el mejoramiento de la salud de la
poblacion; asimismo, impulsar la calidad en investigacion, que servira de soporte
metodoldgico con estricto apego a las normas establecidas para el desarrollo de
investigacion en seres humanos. También contempla incrementar el numero de
actividades académicas y de ensefanza que impulsen la investigacion a través de
metodologia, estadistica e investigacion en Formacion, ademas de vincularse a los
principios rectores de Honradez y honestidad y No al gobierno rico con pueblo
pobre, buscando asegurar que la integracion, autorizacion, ejercicio y control del
presupuesto se realice conforme a la normatividad vigente aplicable y en funcion
de los objetivos y metas institucionales; asi como garantizar la continuidad de un
Sistema de Administracion Financiera Gubernamental que armonice la
informacion contable y emita los respectivos reportes para el cumplimiento de las
disposiciones en materia de contabilidad gubernamental.
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3.- Avances y Resultados

Objetivo prioritario 1. Otorgar servicios médicos de alta
especialidad con personal altamente capacitado, a través de
procesos y técnicas de vanguardia para consolidar a los Hospitales
del Centro Regional como unidades de referencia por su calidad y
eficiencia

Con respecto a la Atencion Médica, funcion sustantiva del Centro Regional a través
de sus dos hospitales, se identifican areas de oportunidad en 5 aspectos basicos:
procesos de atencion, infraestructura hospitalaria, recursos humanos, calidad de la
atencion y abasto de insumos para la salud.

En relacion a procesos de atencion, se han identificado tiempos de espera
prolongados para el otorgamiento de la atencion en las areas de admision de 15.5
minutos y en la consulta externa de hasta 64.8 minutos, asi como diferimiento
quirdrgico de mas de 7 dias en el 68.63% de los pacientes, transcurriendo para
algunos casos hasta de 114 dias como el mayor numero de dias entre la solicitud y
la realizacion de la cirugia. Lo anterior como consecuencia de la falta de
estandarizacion de algunos procesos, de un sistema de referencia y
contrarreferencia en ocasiones con dificultades en su operacidn y de recursos
humanos médicos y de enfermeria insuficientes. Sin duda, el postergamiento de la
atencion puede impactar de manera negativa en la salud de la poblacién, toda vez
qgue los hospitales del CRAE, son los Unicos que brindan atencién de alta
especialidad a pacientes sin derechohabiencia.

Asimismo, existen areas y servicios sin operar, como son los servicios de, medicina
nuclear, 2 salas de cirugia y 21 camas de hospitalizacion, principalmente a causa de
la insuficiencia de recursos humanos médicos y de enfermeria, actualmente la
plantilla laboral estd ocupada al 99% y la vacancia existente corresponde
principalmente a areas administrativas, por lo que no ha sido posible cubrir las
necesidades médicas y de enfermeria. Lo anterior condiciona el riesgo mayor
diferimiento en la atencién, impacto negativo en la salud de la poblacién usuaria y
negar el acceso a servicios de alta especialidad a los que menos tienen.

Con respecto a la calidad de la atencidon, existe el riesgo permanente de realizar
procesos sin estandarizar a consecuencia de la falta de protocolos de atencion y de
la supervision inadecuada de su cumplimiento. Existe la oportunidad de
implementar auditorias clinicas, toda vez que el personal ha sido capacitado para
tal fin, sin embargo, en el ano 2022, unicamente se realizaron dos procesos de
evaluacion. Con respecto a las acreditaciones, los hospitales cuentan en conjunto
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con mas de 20 de ellas, sin embargo, existe el riesgo de perderlas si no se continla
cumpliendo con las directrices establecidas por la Direccion General de Calidad y
Educacion en Salud. Si bien ambas unidades han trabajado en el proceso de
Certificacion de los criterios emitidos por el Consejo de Salubridad General, y
aunque el avance ha sido paulatino, se considera indispensable focalizar esfuerzos
para lograrlo en el mediano plazo. De no lograrse lo anterior, puede representar
una disminucion en la calidad de la atencion de la poblaciéon a la que se atiende.

Resultados
Hospital de Especialidades Pediatricas

Se realiz6 una campana de cirugia plastica y reconstructiva en el mes de abril,
donde se intervinieron a 9 pacientes, sin presentar complicaciones durante y
después del procedimiento, por lo que los egresos de los pacientes del hospital
fueron por mejoria.

Ademas, se realizd una campana de Cirugias Cardiovasculares, con apoyo de la
Fundacion Heart Care International y la Fundacion “Todo por el Corazén de un
Nino", en esta campana se intervinieron a 9 pacientes provenientes de diversos
municipios de Chiapas.

Del 24 al 30 de septiembre del ano en curso, tuvo lugar la Décimo primera Jornada
de Cirugias Cardiovasculares en el Hospital de Especialidades Pediatricas,
actividad que tuvo la participacion de la Fundacion Heart Care International,
beneficiando a un total de 26 pacientes. Dichos procedimientos se realizaron bajo
el protocolo de circulacion extracorporea y amerito el abordaje postoperatorio en
la unidad de terapia intensiva, logrando la recuperacion del 100% de los pacientes
intervenidos. Cabe destacar que los pacientes beneficiados cursaban con
diagndsticos de muy alta complejidad terapéutica, entre los que destacan:
Comunicacion interventricular, Doble via de salida del ventriculo derecho con
comunicacion interventricular subadrtica, tetralogia de Fallot, coartacion adrtica,
atresia tricuspidea, ventriculo derecho hipoplasico y canal atrioventricular
completo. Existid una supervivencia del 100% de los casos en el postoperatorio y
del 96% al egreso de la UTIP y del Hospital.

. Cirugias cardiacas.

Se realizaron 3 cirugias sin bomba extracorpdrea y 3 cirugias cardiacas con bomba
de circulacion extracorpodrea.

Las cirugias hasta el momento realizadas, han sido posible gracias a la
oportunidad en el suministro de material, insumos, equipo e instrumental
quirurgico especializado, disponibles a través de los diferentes servicios integrales
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con los que cuenta el Hospital de Especialidades Pediatricas, entre los que
destacan: Cirugia Cardiovascular, Ortopedia, Oftalmologia, Neurocirugia, Urologia,
entre otros.

Trasplante: Mencion especial amerita el Trasplante renal llevado a cabo con éxito
en el mes de agosto en este Hospital de paciente donador cadavérico.

Implante coclear: Mencion especial de implante coclear que se llevé con éxito 2
pacientes con cirugia de implante bilateral llevando a cabo con éxito en el mes de
diciembre.

. Cirugias Plasticas.

Durante el 2022 se han realizaron 90 cirugias de labio y paladar hendido, dichas
cirugias han sido posibles por personal especializado y comprometido. Ademas del
suministro del material e insumos quirurgicos proporcionado por Hospital de
Especialidades Pediatricas.

. Urologia

Con el servicio de urologia se realizaron 94 cirugias exitosas durante el 2022, esto
gracias a la participacion interdisciplinaria del servicio de urologia, nefrologia,
pediatria y anestesiologia. Entre los diagndsticos mas frecuentes se encuentra
reimplante uretero-vesical, extrofia vesical, seno urogenital, entre otros.

o Neurologia

Con el servicio de neurologia se realizaron 121 cirugias del Sistema Nervioso Central
exitosas durante el 2022, esto gracias a la participacion interdisciplinaria del
servicio de neurocirugia, neurologia, pediatria y anestesiologia.

. Ortopedia

Con el servicio de ortopedia se realizaron 88 cirugias exitosas durante el 2022, esto
gracias a la participacion interdisciplinaria del servicio de traumatologia y
ortopedia, pediatria y anestesiologia.

. Oftalmologia

Con el servicio de urologia se realizaron 77 cirugias exitosas durante el 2022, esto
gracias a la participacion interdisciplinaria del servicio de oftalmologia, pediatria y
anestesiologia.

o Estomatologia
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Con el servicio de estomatologia se realizaron 57 cirugias exitosas durante el 2022,
esto gracias a la participacion interdisciplinaria del servicio de estomatologia,
pediatria y anestesiologia.

° Procedimientos de hemodinamia.

Funcionamiento de la sala de Hemodinamia: El equipo de Hemodinamia Azur ion
Flexor F20 y Poligrafo HemoSystem Marca PHILIPS, se encuentra en
funcionamiento, gracias a este equipo ahora tienen la capacidad de realizar una
serie de intervenciones cardiacas y vasculares con singular precision y facilidad
con el biplano del Equipo. Cuenta con un detector de 20" y otro de 12".

Este equipo ahorra tiempo en los procedimientos y mejora el control de las dosis
de rayos X al contar con una opcion de configuracion especial del sistema para
casos pediatricos.

Durante el periodo se han realizado 119 procedimientos de cardiologia
intervencionista, con un indice de éxito del 96.4%, dentro de los que destacan 38
cierres de conducto arterioso, 18 cateterismos diagnosticos, 6 cierres de
comunicacion interauricular y 5 valvuloplastias adrticas.

Con este equipo ha permitido disminuir la estancia hospitalaria, establecer
diagnosticos mas eficientes, asi como ha evitado las intervenciones abiertas de
patologias quirdrgicas cardiacas.

o Instalacion de Comités.

Se instalé el Comité de Etica en Investigacion y se iniciaron los tramites para su
registro ante la Comision Nacional de Bioética.

Se instald el Comité de Implante Coclear y se iniciaron los trabajos para analizar los
casos atendidos en el hospital, asi como para establecer acciones que coadyuven
al proceso de acreditacion de este proceso.

Se instald el Comité de Residuos Peligrosos Bioldgico Infecciosos (RPBI), el cual
coordina la evaluacion del manejo de los residuos e implementa acciones para
vigilar el cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-1995.

Se realizaron los nombramientos de los secretarios técnicos de los comités de
Tecno vigilancia y Bioseguridad.

. Modelo de Seguridad del Paciente.

Se concluyo el Programa de Capacitacion en el Modelo de Seguridad del Paciente
del Consejo de Salubridad General el cual dio inicio el 22 de septiembre de 2021y
concluyd el 29 de junio del 2022, cubriendo un total de 16 modulos, impartido por
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expertos en el tema de certificacion hospitalaria, concluyeron 70 participantes de
los cuales 30 son personal de estructura y 40 personal del equipo
multidisciplinario.

. Actualizacion de la TAC

Unidad para tomografia computarizada de 64 cortes de Udltima generacion,
Modelo Ingeunity CT Marca PHILIPS. Este equipo actualmente se encuentra
instalado en la Sala de Tomografia Axial Computarizada del Servicio de Radiologia
e Imagen del Hospital de Especialidades Pediatricas, y gracias a la tecnologia con
la que cuenta mejora la calidad de las imagenes, y puede disminuir
significativamente las dosis de radiacion a los pacientes. Con la puesta en marcha
de este equipo se puede lograr una reduccion de dosis de radiacion de hasta un
60 %, logrando aun asi un nivel de detectabilidad superior al 80%.

Tiene instaladas las aplicaciones y protocolos simples y dinamicos multifasicos con
alta resolucion espacial con propiedades para adquirir reconstrucciones
volumeétricas y multiplanares de alta calidad ademas de proyecciones en 3D, lo
cual agiliza el diagndstico de las diferentes patologias de los pacientes pediatricos
de nuestro Hospital.

Actualmente con este equipo el Servicio de Radiologia e Imagen puede realizar
protocolos especificos para cardiologia, oncoldgica, neurologia, musculo
esquelético entre otros.

Durante todo el ano, se han realizado 1,383 estudios tanto simples como
contrastados.

o Proyecto de Hematooncologia

Con fecha 27 de mayo se llevo a cabo reunidn de trabajo en las instalaciones de la
Direccion General de Planeacion y Desarrollo en Salud (DGPLADES) entre
autoridades de esa dependencia, del Instituto de Salud del Estado de Chiapasy del
Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas, con la finalidad de dar
seguimiento al proyecto y de exponer las particularidades del mismo, derivado de
la revision realizada tanto por la DGPLADES, como por la Unidad de Inversiones de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHyCP), en el mes de diciembre de
2021 al estudio costo beneficio.

Una vez expuestas las particularidades del proyecto y aclaradas las observaciones
generales, se acordo llevar a cabo una mesa de trabajo gestionada por DGPLADES,
con autoridades de la Unidad de Inversiones de la SHyCP, con el mismo objetivo.
Esta reunion se llevd a cabo el 29 de junio, contando adicionalmente con la
participacion del Secretario de Salud del Estado de Chiapas.

13
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Se acordd que el CRAE enviaria a DGPLADES el analisis costo beneficio
actualizado a la fecha, para su envio a revision a la Unidad de Inversiones de la
SHyCP, lo cual se realizé en el mes de Julio, recibiéndose las observaciones de la
citada Unidad en el mes agosto de ese mismo ano.

En el mes de septiembre, el proyecto fue depurado del Sistema de Cartera de
Inversion de acuerdo a lo establecido en los numerales 9 y 10 de los Lineamientos
para el Registro en la Cartera de Programas y Proyectos de Inversion, por lo que se
gestiond un nuevo folio de solicitud, asignandose el nUmero 74644.

Asimismo, durante el periodo Septiembre-Diciembre, se solicitd la actualizacion
del Certificado de Necesidades del Proyecto ante la DGPLADES y la actualizacion
de la vigencia del Certificado de Necesidades de Equipo Médico y del Dictamen de
Validacion de Equipo Médico, ante el CENETEC, los cuales habian perdido vigencia.

En el mes de diciembre, se envid nuevamente el Proyecto a la Unidad de
Inversiones de la SHyCP, con las observaciones atendidas.

Adicionalmente a lo anterior, se notificé a la CCINSHAE los requerimientos de
recursos de personal para operacion del proyecto.

Contratacion de servicios

Con la finalidad de coberturar a los pacientes de todo el Sureste del Pais, que
cuentan con patologias del Sistema cardiovascular, Sistema musculo esquelético,
Sistema urinario de tipo congénito y adquirido, Sistema nervioso central y
periférico, Oftalmologia, Oidos, nariz y garganta, Sistema gastrointestinal y de
endoscopia, Cardiacas congénitas que no requieren manejo de cirugia a corazon
abierto y con el objetivo de ofrecer una mejor calidad de vida y dar atenciéon a la
politica de gratuidad de los servicios, evitando con ello los gastos de bolsillo que
realizaban los pacientes se contrataron los siguientes servicios integrales.

1.- CARDIOVASCULAR.
2.- OSTEOSINTESIS:
3.- SERVICIO INTEGRAL DE ENDOUROLOGIA
4.- SERVICIO INTEGRAL DE NEUROCIRUGIA
5.- SERVICIO INTEGRAL DE OFTALMOLOGIA
6.- SERVICIO INTEGRAL DE OTORRINOLARINGOLOGIA
7- SERVICIO INTEGRAL DE GASTROENTEROLOGIA
8.- SERVICIO INTEGRAL DE HEMODINAMIA

14
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Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud
Intervenciones Médicas Especializadas
Cardiologia Intervencionista / Cirugia Cardiotoracica / Hemodinamia

En el 2022 se realizaron 8 procedimientos de la manera siguiente:

Descripcion Numero

Valvulas de Implantacion Rapida sin Sutura en Cirugia 2
Cardiaca

Implantacion de la valvula adrtica transcatéter por ]
Intervencionismo

Cierre de persistencia de conducto arterioso por 2
Intervencionismo

Cierre .de. comunicacion interauricular Por | 4
Intervencionismo

Total 8
Especialidad No
Cardiologia (Cardiointervencionismo) 270
Terapia Endovascular (neurointervencionismo) 14
Total 284

Dichos procedimientos son especializados de alta especialidad, que el HRAECS es
la unidad hospitalaria que los realiza, debido que es necesario contar con personal
Yy equipos especializados en Cardiologia.

Cirugia de Columna

A partir del mes de abril 2022, con la cobertura total de padecimientos de columna
garantizando el manejo integral del paciente, se realizaron cirugias por traumas de
columnas con abordaje quirdrgico por la Subespecialidad de Columna,
beneficiando a 52 pacientes con patologias de alta complejidad por trauma de
columna, logrando la descompresion estabilizacion y fijacion con material de
osteosintesis con fondo de gratuidad, siendo procesos quirdrgicos exitosos.
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Trasplante Renal

Desde el ano 2006 inicio actividades el programa de Trasplantes, el 24 de Junio
con Vinculacion con el Centro Médico La Raza se realizo el primer trasplante, del
periodo 2006 al 2022 se han realizado 75 trasplantes, en el periodo 2022 se
realizaron 5 procedimientos 3 de Rifones de donadores cadavéricos y 2 de
donador vivo, los trasplantes realizados fueron a 2 personas de sexo femeninoy 3
masculino.

Campana Anual de Revision de Marcapasos

Revision del marcapasos gratuitamente para pacientes otorgando seguimiento al
dispositivo por un programador que se interroga los dispositivos, midiendo y
evaluando la existencia de evento de arritmia en el paciente, la integra del
generador de pulso, cables o si estos tienen parametros de agotamiento para
planificar el recambio del marcapasos; esta revision es muy importante debido
qgue, de acuerdo a los parametros que arroja, se valora cambio o ajuste del
dispositivo y, en caso de requerir cambios se programa la cirugia. La actividad
antes citada favoreci¢ a 250 pacientes. Es de senalar que debido a la pandemia se
reactivo esta actividad en el mes de febrero del ano en curso.

Deteccién de Hepatitis “C”

El HRAECS es la primera institucion en el Estado de Chiapas en otorgar
tratamientos para Hepatitis C, a partir de la acreditacion del Programa de
Tratamiento de Hepatitis C y la Disposicion Gratuita de todo el esquema de
tratamiento. Actualmente los pacientes se encuentran con criterio curado.

Jornada Quirurgica Oftalmolégica

En el 2022 se realizé la Jornada Quirdrgica Oftalmoldgica, beneficiando a 67
pacientes con cirugia de cataratas y colocacion de lentes intraoculares, 41 de estos
con la técnica de FACOEMULSIFICACION, y 26 restantes por la técnica de
Extraccion Extracapsular, todo con el fondo de gratuidad.

Atencién de Pacientes del Estado de Chiapas

Recepcion de pacientes trasladados via aérea para su pronta atencidon
multidisciplinaria de salud, quienes esperaban el ingreso para ser valorada, el
traslado se realiza en coordinacion entre Gobierno de Chiapas y el HRAECS, con
ello poder beneficiar a la poblacion que lo requiera.
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Convenios con Instituciones Publicas

Formalizacion de convenios interinstitucionales de dependencias
gubernamentales con el objetivo de optimizar la infraestructura hospitalaria y
recurso humano para el otorgamiento de los servicios de tercer nivel de atencion,
se sostuvieron reuniones con representantes del Instituto de Seguridad Social de
los Trabajadores del Estado de Chiapas (ISSTECH) y personal directivo del
Fideicomiso de Prestaciones de Seguridad Social para los Trabajadores del Sector
Policial Operativo al Servicio del Ejecutivo del Estado de Chiapas, debido al
excelente servicio que se ha brindado por parte de esta institucion hacia los
trabajadores de las dependencias ya mencionadas, se decidid continuar con el
trabajo en colaboracion con el compromiso de someter a analisis el ampliar los
servicios de cobertura.

Convenio de colaboracion con el Banco de Sangre Estatal Dr. Domingo Chanona
Rodriguez, permitiendo mantener hemoderivados en suficiencia en HRAECS, para
solventar las necesidades para la atencion médica integral.

Garantia del Servicio de Farmacia Ambulatoria

Se cuenta con un Personal de Formacion en Quimico Farmacobidlogo y un
dispensador de medicamento quien funge como responsable sanitario temporal
ante la COFEPRIS.

Proyectos de Digitalizacion de los procesos administrativos de
Subdirecciéon de Ingenieria Biomédica

Programa de Digitalizacion de procesos de la Subdireccion de Ingenieria
Biomédica, referente a la bitdacora de reportes hasta la generacion de orden de
servicio y almacenamiento de la informacién en base de datos. Lo anterior para
favorecer la trazabilidad de biomédica. La plataforma se le agrego también
almacén de refacciones.

La plataforma se le incluyo un maoédulo de almacén y se espera que ya quede
concluida y en operacion en el primer trimestre de 2023.

Proyecto de monitorizacion remota de temperatura y humedad

Derivado a la problematica de humedad relativa alta en todo el hospital se realizé
proyecto para monitorizar de forma remota las condiciones ambientales de areas
con equipos susceptibles a la humedad en el hospital. La plataforma desarrollada
permite llevar el registro de trazabilidad de temperatura y humedad, y cuando
algun area presente problemas se envia una alarma via mensaje telefonico para
gue se puedan realizar las acciones pertinentes y los equipos no se afecten. Las
areas a monitorizar son quiroéfano, mastografia y oftalmologia. En este momento
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ya se encuentra instalado el sistema en quiréfano y en breve se instalara en las
demas areas.

Proyectos de Inversiéon Equipo Médico

Gestion de cuatro nuevos proyectos de inversion los cuales tienen numero de
solicitud 67518, 67525, 67530 y 67508. Correspondiente a los siguientes:

1. Adquisicion de equipo de Eco cardiografo del HRAECS.
2. Adquisicion de equipo Arco de C del HRAECS.
3. Adquisicion de equipamiento de la especialidad de anestesiologia

4. Adquisicion del equipamiento médico de la especialidad de Audiologia del
HRAECS

Informo que el avance que se tiene hasta el momento es que la unidad de
inversion de la SHCP envid observaciones las cuales se estan contestando para
continuar con el tramite. Se continud trabajando con las observaciones y ademas
se trabaja con los proyectos siguientes:

) Programa de inversion de adquisicion de equipo Tomaografo,
) Programa de inversion de adquisicion de equipo Electroencefaldgrafo.
) Programa de inversion de adquisicion de Instrumental, para la especialidad

de Ginecologia, Odontologia, Maxilo Facial, Neurologia y Otorrinolaringologia.
) Programa de inversion de adquisicion de equipo de espirometro.

Se espera que durante 2023 se cuente con presupuesto y se ejecuten los
proyectos.

Fortalecimiento al Area de Imagenologia

A través del uso de equipos como dato para servicios de Alta Especialidad.
Mediante equipos de inyectores de medios de contraste duales y el calentador de
medio de contraste, se proporciona mayor seguridad en reacciones adversas en el
paciente, asi mismo la utilizacion en menor proporcidon de medio de contraste
para realizar estudios de contraste en pacientes con dano renal establecido

Adecuacion del Almacén Temporal de RP

La adecuacion completa del Almacén Temporal de Residuos Peligrosos y Basura
Municipal, con ello se estd atendiendo una observacion realizada por parte de la
Procuraduria Federal del Proteccion al Ambiente (PROFEPA), asi como en la mejor
conservacion de los desechos hasta su disposicion final.
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Simulacro de arribo masivo.

Con la finalidad de estar preparados ante una eventualidad o un desastre natural
el Hospital Regional de Alta Especialidad “Ciudad Salud” realizdé un simulacro sobre
“Arribo masivo de pacientes”, en el que participaron diversas autoridades de
rescate y personal de salud; con esta actividad se busca fortalecer la coordinacion
interinstitucional que permita responder de manera oportuna y eficiente ante
emergencias mayores.

La realizacion de esta actividad simuldé una explosion, donde 22 personas
resultaron con heridas traumatoldgicas y quemaduras de diversos grados, con
participacion de la Cruz Roja Tapachula, Secretaria de Marina, Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS), Proteccion Civil de Tapachula, Bomberos y personal de
salud adscrito al HRAECS; antes de evento se realizé Capacitacion a Unidades de
Emergencia, para fortalecer a las Unidades de Emergencia de la Ciudad de
Tapachula en el tema de Triage Hospitalario, instruyendo a los participantes a
saber clasificar y seleccionar a los pacientes que requieren atencidon meédica
emergente desde el punto de vista clinico, basado en las necesidades terapéuticas
y con los recursos disponibles.

Aumento en la captacion de pacientes.

A través de reuniones con la Red Estatal de Servicios de Salud, se abordd temas
relacionados con el Sistema de Referencia Y Contrarreferencia de pacientes,
teniendo la participacion de los Hospitales Generales y las principales unidades
meédicas que conforman la red incluyendo a unidades médicas del IMSS; el
HRAECS presentd la cartera de los servicios ademas de difundir las campanas de
Cirugia de Minima Invasion, Cirugia de Cataratas y Campana de Mastografia,
acciones que contribuyeron al incremento en la productividad de las
especialidades.

Suministro de Alimentos a familiares de pacientes

Derivado a las gestiones realizadas por la Subdireccion de Atencidn al Usuario se
logré que la empresa que suministra el Servicio de Alimentos para proporcionar
gratuitamente vales de alimentos para los familiares de pacientes de muy bajos
recursos y/o con larga estanca intrahospitalaria, contribuyendo al apoyo a los
familiares que acompanan a los pacientes provenientes de regiones alejadas del
estado de Chiapas.

Apoyo en el otorgamiento de Féretros.

Otro de los problemas y dificultades a los que se enfrentan los familiares de los
pacientes, es cuando este fallece, ya que a partir de ese momento comienza una

19



SALUD CQN Comisién Coordinadora de Institutos Nacionales
P de Salud y Hospitales de Alta Especialidad
Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas

etapa de duelo que ademas entre otras cosas, requiere de realizar gastos
funerarios importantes, y muchas de esas familias son de escasos recursos
economicos que ademas deben trasladar a su familiar nuevamente de retorno a
su lugar de origen, lo que representa un gasto econdmico dificil de solventar,
motivo por lo que a través de la gestion y acuerdos de colaboracion entre la
Subdireccion de Atencion al usuario y la funeraria Capillas Seforiales, se logro
apoyar a 12 familias de pacientes que fallecieron durante el 2022 en esta Unidad
Hospitalaria con cofres funerarios conseguidos en donacion.

Apoyo al personal del HRAECS para la realizacién de Mastografia.

Campana permanente de Mastografia dirigida al personal femenino entre 40 y 69
anos de edad; en el 2022 se logro realizar un total de 90 estudios, 70 mas de los
logrados el ano anterior.

Aportaciones de Residente en Colaboracion con Unidad Médica

Proyecto en conjunto con el area meédica de imagenologia, ensefanza y
biomédica de elaboracion de modelos en 3D estructurales anatdmicos obtenido
de estudios de tomografia y resonancia con el fin de ayudar en la planeacion
quirdrgica maxilar y cardiovascular. Es el sefalar que esta herramienta
Unicamente existe en el HRAECS.

Construccion del Albergue para familiares de pacientes hospitalizados.

En seguimiento a la construccion del Albergue, el cual se denomina “José y Maria”,
con el cual procuramos generar empatia y solidaridad hacia los familiares de los
pacientes que se atienden en el HRAECS, se ha presentado un considerable
avance el cual ha sido vigilado en conjunto con La Asociacion de Damas
Voluntarias de “Ciudad Salud” y el Voluntariado del Hospital General de Tapachula,
para presentar los porcentajes de avances siguientes:

Porcentajes de avances

% %
Partida Modulo Avance Partida Modulo Avance
Fisico Fisico
A 100 Concreto [A 0
en
. . B 100 cadenas B 100
Cimentacion de
C 50 C 0
desplante
D 80 de muros (D 0
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A 90 Acero delA 100
cadenas
Acero en Castillo [B 100 de B 100
Columnas Yle 10 intermedi C 10
Muros as en
muro de
D 20 block D 20
A 100 A 100
Relleno y Muros de
Compactacion B 100 block a B 0
de Cepas deC 0 30 m de C 0
Cimentacion altura
D 0 D 0
A 20
Acero de
cadenas de B 100
desplante de C 0
Muros
D 0
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Actividades relevantes

Se mejoro el tiempo de espera de un 78.33% al inicio del periodo a un 72.86% de los
pacientes que esperan tiempo estandar, pasando de semaforo rojo a amarillo, esto
se logro a través de la participacion en la atencion de meédicos residentes al
proceso de atencion, ademas con la supervision de los médicos adscritos.

Se asignaron a dos personas en segundo y tercer nivel de la consulta externa para
la gestoria, realizando funciones para la orientacion de los usuarios y el control de
la agenda de los especialistas, con la finalidad de disminuir los tiempos muertos
entre la atencion de los pacientes.

Desde el mes de Junio se realizan reuniones de manera semanal para la revision
de pacientes que solicitan cirugia, en la cual se revisa que se tenga completo el
protocolo quirdrgico con la finalidad de disminuir el diferimiento, ademas Se
conformo la Comision de Gestion y Procuracion de la Atencion Quirdrgica en el
Hospital de Especialidades Pediatricas, cuya mision es garantizar la realizacion de
las cirugias programadas, solventando de manera interdisciplinaria, los
requerimientos para cada evento en particular, por lo que el porcentaje de las
reuniones semanales de la Gestion y procuracion de la Atencion quirurgica fue del
100% de enero a diciembre

La Direccion Médica organizé y coordind en el mes de mayo, la Jornada de Cirugia
Cardiovascular, actividad en la que participo la Fundacion Heart Care International
interviniendo 9 pacientes, una campana de cirugia plastica y reconstructiva en el
mes de abril, donde se intervinieron a 9 pacientes, ademas se realizd una campana
de Estomatologia interviniendo 20 pacientes, del 24 al 30 de septiembre del ano
en curso, tuvo lugar la Décimo primera Jornada de Cirugias Cardiovasculares en el
Hospital de Especialidades Pediatricas, actividad que tuvo la participacion de la
Fundacion Heart Care International, beneficiando a un total de 26 pacientes.
Dichos procedimientos se realizaron bajo el protocolo de circulacion extracorporea
y amerito el abordaje postoperatorio en la unidad de terapia intensiva, logrando la
recuperacion del 100% de los pacientes intervenidos, en diciembre se llevd a cabo
un Implante coclear con éxito y mencién especial, los beneficiados fueron 2
pacientes que se le realizaron cirugia de implante bilateral.

Se realizd actividad para poner en marcha el servicio de medicina nuclear: Pero
debido a que la propuesta econémica para la contratacion de un servicio integral
de medicina nuclear no fue factible, se le dara continuidad al proyecto para la
puesta en marcha del servicio de medicina nuclear en el hospital de
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CRETARIA DE SALUD

especialidades pediatricas, la empresa fabricante de la caja de guantes solicita la
garantia de soporte de la mesa para 500 kg o mas, por lo que se realizara la
gestion para la contratacion de este servicio.

Se realizd la procuracion de donador cadavérico, con lo que se logré realizar un
trasplante renal durante el segundo semestre del ano.

Se han realizado sesiones de casos de pacientes por lo que el porcentaje de
servicio de cirugia cardiovascular es del 100% de pacientes atendidos derivado que
se han cumplido con las sesiones médico quirdrgicas dando un manejo
interdisciplinario a los pacientes durante el periodo.

Se llevo a cabo la auditoria clinica denominada "Procesos de Interconsulta para el
servicio de la atencidn de los paciente quirurgicos por cardiopatia congénita.

Estrategia Prioritaria 1.2 Fortalecer la Consulta Externa de
Especialidades Médicas-Quirurgicas.

En el HRAECS se contraté a Meédico Especialista en Medicina Interna,
manteniendo la contratacion de Médicos Especialista en las Especialidades de
Urologia, Gine-Oncologia, Cardiologia Ecocardiografista , estos ultimos
considerados en las contrataciones del ejercicio 2021, es de senalar que la
modalidad de las contrataciones es como personal Interino; es decir existe
continuidad de la contratacion.

En el Hospital Ciudad Salud, Garantizar la atencion de paciente realizando la toma
de muestra PCR para efecto de ingresar a la Unidad Hospitalaria, con lo anterior se
incrementa el numero de atencidn en las areas hospitalaria debido que se
atienden patologia a tratar de acuerdo a la atencion del paciente, ademas
generando la seguridad del usuario y personal de salud de HRAECS.

Estrategia Prioritaria 1.3.- Incrementar el numero de
atenciones en las areas de hospitalizacion.

En el Hospital de Especialidades Pediatricas: Se realizaron las gestiones necesarias
para la contratacion oportuna de los cédigos de médicos especialistas disponibles
y se llevaron a cabo los procesos escalafonarios correspondientes, para la

liberacion de cddigos de pie de rama. Por lo que se realizé el proceso escalafonario
del cédigo de Médicos Especialista B.

Estrategia Prioritaria 1.4.- Fortalecer el sistema de
referencia y contra-referencia.
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Hospital de Especialidades Pediatricas: Se realizdé un cartel informativo donde se
plasma los correos de referencia, los requisitos asi como la cartera de servicios para
realizar un correcto proceso de referencia.

En el Hospital Ciudad Salud, se realizé la actualizacion de la Cartera de Servicios
semestral considerando los Recursos Humanos disponibles (Médicos
Especialistas), ademas de las solicitudes de servicios recibidas de las unidades
meédicas de primero y segundo nivel. Se realizd la difusion a través de la Red de
Servicio de Salud. Se realizd ajuste a horarios de consulta en base a demanda de
atencion y necesidades del servicio.

Hospital de Especialidades Pediatricas: Se han concluido los manuales y se
encuentran en proceso de validacion por el comité de mejora regulatoria interna.

En el Hospital Ciudad Salud, Se mantiene el estandar de respuesta de solicitudes
menor a 48 horas, y otorgamiento de citas de consulta externa de primera vez en
menos de 10 dias. Se fortalecid el Sistema de Contrarreferencia incrementando el
Nnumero de las mismas. Se realizd reunion de trabajo con 3 grupos zonales de IMSS
Oportunidades para capacitacion de personal de ler. Nivel, con la finalidad de
mejorar el proceso de referencia.

En cada sesion del Comité de Referencia y Contrarreferencia, se presentan la
estadistica del numero de referencias recibidas y atendidas mensualmente,
desglosando el numero de referencias aceptadas por Unidad Médica, Especialidad,
rechazadas, ademas el numero de pacientes atendidos de origen étnico y
pacientes migrantes.

El Manual de Referencia y Contrarreferencia, los procedimientos que lo integran se
presentaron ante el Comité de Mejora Interna, quedando en espera la reunion
para su aprobacion y publicacion. 3.- Se realizé reuniones de trabajo con los
representantes de los Hospitales de 2do. Nivel del Estado de Chiapas de los
Municipios de Comitan de Dominguez, San Cristébal de las Casas, Arriaga,
difusion de la cartera de servicios con el formato actualizado que permite detallar
los servicios otorgados en el HRAECS para la recepcion y envio de pacientes.

En el Hospital de Especialidades Pediatricas se dié seguimiento a los informes de
hallazgos a través de un programa de trabajo y se realizé una pre-auditoria en el
mes de octubre con el apoyo de entes externos con el objetivo de identificar el
cumplimiento de los criterios faltantes. Se recibio visita de evaluacion federal para
la acreditacion de Sindrome de Turner los dias 06-07 de noviembre de 2022. Aun
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cuando este proyecto se cumplié de acuerdo a lo programado, por su importancia,
tendra continuidad en el ano 2023.

En el Hospital Ciudad Salud: Se realizaron las siguientes actividades:

En periodo febrero - marzo se realizé evaluacion de las cédulas de acreditacion
para tumor maligno de esdfago y cancer de endometrio y reacreditacion para
cancer cérvico uterino y cancer de mama determinando el nivel de cumplimiento
de los servicios susceptibles a ser evaluados.

De las evaluaciones realizadas arrojaron resultados para cancer de la mujer con
80.26 de cumplimiento y tumor maligno de eséfago 83.96 de cumplimiento.3.- Las
acciones realizadas se enfocaron solicitar actualizacion de las licencias y
responsables sanitarios de los servicios, asi como cubrir necesidades de
presupuesto, solicitud de manteamientos preventivos y correctivos de
infraestructura y mobiliario. 4-Solicitud de areas fisicas para instalacion de los
auditores en el proceso de acreditacion y reacreditacion.

Se minuto con area de gobierno informando a las Direcciones y Subdirecciones
dependientes de los servicios a evaluar, el estatus del proceso de acreditacion y
reacreditacion con la finalidad de solicitar puntual seguimiento en las acciones
necesarias para elevar el porcentaje de cumplimiento. 6.-Se realizé el proceso de
acreditacion y reacreditacion en el periodo del 8 al 10 de noviembre del presente,
guedando en espera del resultado obtenido.

En el Hospital de Especialidades Pediatricas: se realizd el registro de los eventos
adversos en la plataforma establecida por la Direccion General de Calidad y
Educacion en Salud. Se realizaron analisis trimestrales de la informacion para
favorecer la toma de decisiones, como parte de las estrategias que dan atencion a
los principales eventos adversos en el programa de control de las infecciones a
través del CODECIN se encuentran el control ambiental mediante la calidad del
agua intrahospitalaria a través del mantenimiento de las cisternas, el tamizaje de
niveles de cloracion, la capacitacion al personal de limpieza para la desinfeccién de
areas hospitalarias, el programa de higiene de manos activo con todos sus
componentes, la operaciéon de la clinica de catéteres fortaleciendo los procesos de
capacitacion y supervision, la capacitacion de personal de nuevo ingreso (personal
en formacion y personal contratado). Se aplicdé la encuesta de evaluacion de
Cultura de Seguridad a una muestra representativa de 248 profesionales de la
salud del equipo multidisciplinario, obteniendo como resultado promedio 8.30, Se
realiza un estudio descriptivo sobre cultura de seguridad del paciente y un analisis
de los factores socio laborales que se asocian a un actitud positiva, derivado de los
resultados obtenidos se establece un plan de mejora para atender las areas de
oportunidad durante el 2023.
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En el Hospital Ciudad Salud: Se realizd 4 cursos de capacitacion de Gestion del
Cuidado, Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente y Curso de Seguridad
del paciente en los que se incluyeron temas relacionados con la clasificacion y
sistema de notificacion de los eventos adversos; Realizacion de base de datos
interna para registro de eventos adversos, Actualizacion del formato para reporte
de eventos adversos, ademas de registrar en la plataforma de INDICAS el primer
cuatrimestre del reporte de infecciones nosocomiales; Reporte a plataforma del
Sistema de Registro de Eventos Adversos correspondiente al ano 2022 de los
cuales 46 son relacionados a medicacidon, 39 de infecciones asociadas a la atencidon
meédica, 22 por dispositivos y equipos médicos, 5 por caidas, 3 eventos del area de
servicios auxiliares de diagndstico y tratamiento, 5 por otros, 1 por documentos del
expediente 1 por Procedimientos quirdrgicos o médicos y 1 por Hemoderivados.
Los eventos reportados con mayor recurrencia son los relacionados a la omision de
medicamentos, esto atribuible al faltante de medicamentos en esta unidad
hospitalaria.

Para el CRAE de Chiapas se realizd el registro del proyecto "Implementacion del
Sistema de Informacion de Registro Electréonico para la Salud en el Hospital de
Especialidades Pediatricas" y "Servicio de sistema de informacion hospitalario
incluyendo el expediente clinico electronico para el hospital regional de alta
especialidad ciudad salud, ubicado en la ciudad de Tapachula, Chiapas" en el
Portafolios de Proyectos de TIC 2022 (POTIC), obteniendo la validacion por la
Coordinacion de Estrategia Digital Nacional. Ademas se elabord el anexo técnico
para la contratacion del servicio de Sistema de Informacion Hospitalario,
incluyendo el expediente clinico electronico; asi como la solicitud de la
investigacion de mercado para obtener los precios de referencia; sin embargo en
el periodo que realizd esta actividad, la Secretaria de Hacienda y Crédito Pubilico
(SHCP) anuncid la suspension temporal de CompraNet, las contrataciones y
tramites relacionadas al sistema electronico de informacidn publica
gubernamental quedaron suspendidos hasta nuevo aviso; por lo que no fue
posible completar el expediente para la solicitud de Dictamen Técnico ante la
Coordinacion de Estrategia Digital Nacional, ademas se realizaron las siguientes
actividades:

1. Se cred la rotacidn en coordinacidn con ensenanza de médicos internos de
pregrado de manera semanal obteniendo el 100% del analisis de los expedientes
abiertos.

2. Se continud con la evaluacion de 6 expedientes por dia, 40 mensuales.

3. Se realizo la gestion para usuarios y contrasenas de los médicos residentes, con
la finalidad de mantener orden y actualizar notas del expediente clinico.
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4. Se capacito al personal médico de pregrado y posgrado de nuevo ingreso en el
manejo del expediente clinico de acuerdo a la norma y en base al MECIC.

En el Hospital Ciudad Salud, En lo que refiere al porcentaje de cumplimiento de la
NORMA Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico, en el 2022 el
resultado es de 84.1% obteniéndose un cumplimiento de 1051% de la meta
establecida en 80.0%.

En lo referente al porcentaje de pacientes a los cuales se les apertura Expediente
Clinicoy que han sido referidos para atencion médica por instituciones publicas de
salud, para este periodo que se informa es de 94.1%, casi 100% de los pacientes son
referidos de las Instituciones Publicas de Salud del Estado, por ser mejor
alternativa para la atencion de patologias complejas en la region

En el Hospital de Especialidades Pediatricas: a partir de la aplicacion de la
autoevaluacion, seccion | y seccion |ll requisitos para ingresar al proceso de
certificacion por el Consejo de Salubridad General se identifican criterios
indispensables y convenientes a los cuales se da seguimiento a través del
COCASEP, se realizaron las gestiones ante la Comision Federal de Proteccion
(COFEPRIS) para los tramites de licencias sanitarias y responsable sanitario por
vencimiento del servicio de transfusion, Rayos X y Farmacia, se realizd la
integracion de los comités hospitalarios de Etica de Investigacion,
Farmacovigilancia y Tecnovigilancia, se valido el programa de Trabajo para la
adopcion del Modelo de Seguridad del Paciente del Consejo de Salubridad
General con una proyeccion a dos anos. Se dio seguimiento al Programa de
Acreditacion Institucional a través de ejercicios de pre-auditoria de los gastos con
dictamen vigente y el gasto programado en 2022 de Sindrome de Turner. Se
recibid la evaluacion para Sindrome de Turner obteniendo dictamen favorable de
este gasto Catastrofico por la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud
(DGCES) con vigencia de 5 anos a partir del mes de noviembre de 2022.

En el Hospital Ciudad Salud: A través del Comité de Ensefanza y Comision Auxiliar
Mixta de Capacitacidon se programaron capacitaciones para realizar los cursos
requeridos en las cédulas de acreditacion, La coordinacion de ensefanza elabord
el programa anual de capacitacion, ademas de promover las capacitaciones
relacionadas con los temas de acreditacion a través de un enlace digital. Se realizd
la programacion para visitas a las areas con fines de identificar necesidades. A
través del Comité de insumos se identifican los requerimientos para el
equipamiento del carro rojo. Actualizacion de procedimientos los cuales se envian
para su revision al comité de mejora regulatoria interna.
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Hospital de Especialidades Pediatricas: Se continuod la reorganizacion del servicio
de admision continua, funcionando con 12 camas para la atencion de urgenciasy 5
camas para la atencion de pacientes sospechos por covid, esto con la finalidad de
dar continuidad a los servicios de atencion al paciente y reorganizacion de
serviciosy a los recursos humanos por area.

En el Hospital Ciudad Salud: Por necesidades del servicio de atencion médica y
derivado de que fue rebasada en su capacidad el area de contencion, se
reorganizo y aperturd el Area de Onco-quirdrgico, para poder atender la demanda
creciente de pacientes que fueron referidos a esta unidad hospitalaria y que
presentan sintomatologia covid19; Dicha accion fue evaluada por el CODECIN. A
partir del mes de abril las areas se adecuaron a la normalidad, sin embargo,
durante el periodo octubre-diciembre 2022 se ingresaron 17 pacientes que
requerian un procedimiento ambulatorio, como protocolo para el ingreso se les
realizé la prueba de covid-19, resultando 04 pacientes positivos, por lo que se les
otorgo la atencion necesaria especializada.

Hospital de Especialidades Pediatricas:

Por acuerdo en el seno del Comité de Seguridad y Atencion Médica en Casos de
Desastre del Hospital de Especialidades Pediatricas, desde el ano 2020 se
establecieron medidas para la prevencion y contencion de la enfermedad por
SARS COV2 al interior de la unidad. Dentro de estas medidas destaca la
implementacion de dos filtros sanitarios, uno de ellos para la valoracion de
pacientes y sus familiares previo a su ingreso y el otro, para la valoracion de
trabajadores del hospital a su ingreso, estos filtros, ademas de implementar el
cuestionario de deteccion de pacientes con sintomas sospechosos de COVID-19, se
habilitaron con termdmetros digitales, gel Antibacterial y lavabos. Si bien desde el
inicio de la pandemia se han mantenido habilitados, en el ano 2022, como parte de
las actividades de seguimiento del Comité, se ha instruido que continuden
operando en las mismas condiciones y en apego a los algoritmos establecidos en
caso de detectarse pacientes, familiares o trabajadores sospechosos.
Adicionalmente a lo anterior, se establecieron visitas de supervision por parte del
personal directivo y del programa Hospital Seguro, para monitorear al ingreso de
los trabajadores el correcto lavado de manos y sensibilizar al personal para el uso
adecuado del cubrebocas y de las medidas preventivas de sana distancia. Cabe
mencionar que durante el primer semestre del ano 2022, se han realizado 2
reuniones Ordinarias y 2 reuniones extraordinarias del Comité.
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En el Hospital Ciudad Salud:En los 3 accesos principales de esta Unidad
Hospitalaria se mantienen ubicados y en condiciones dptimas de operacion los 3
filtros sanitarios, los cuales cuentan con lavabos con agua y jabodon, asi como
Alcohol Gel Antibacterial y es el personal de vigilancia quien supervisa esta
actividad al ingreso de las personas.

Hospital de Especialidades Pediatricas: Se ha dado continuidad al funcionamiento
del consultorio de TRIAGE, en el cual se realiza el estudio de caso, la valoracion
clinica y la toma de pruebas de antigeno y PCR a pacientes sospechosos a COVID-
19. Los pacientes con resultado positivo son ingresados al area de Admision
Continua, al modulo de pacientes respiratorios, con la finalidad de evitar el
contacto con pacientes no positivos en la misma area y en los pisos de
hospitalizacion. En esta area son atendidos por el médico tratante y por el servicio
de infectologia, manteniendo medidas de seguridad como la sana distancia entre
pacientes y técnicas de aislamiento para via aérea. En caso de que el paciente
presente una prueba PCR negativa, es trasladado al piso de hospitalizacion
correspondiente a su patologia de fondo.

En el Hospital Ciudad Salud: Se elaboraron algoritmos de atencidn a pacientes que
ingresan al hospital y para toma de muestra para PCR. Dependiendo del resultado
se define el ingreso o egreso. Asimismo, se realizé adecuacion de areas para la
hospitalizacion de pacientes aceptados con prueba positiva y que requieren
hospitalizacion. Se continUa este proyecto en el 2023 y en los anos subsecuentes
de acuerdo al comportamiento de la pandemia.

Hospital de Especialidades Pediatricas:

Se dio seguimiento a la compra consolidada 2022, y acorde a las instrucciones
nacionales, se realizd la planeacidon de necesidades de estos productos en la
plataforma nacional AAMATES para la nueva compra consolidada nacional, la cual
sera de manera bianual (2023-2024). Y como complemento de |lo anterior, también
se dio seguimiento a los proyectos de adquisicion propios del HEP CRAE, esto
fomentd abastos suficientes y sostenidos de los productos para la proteccion
personal para los pacientes y el personal asistencial en contacto con pacientes
sospechosos o positivos a COVID-19.

En el Hospital Ciudad Salud: Se supervisa el cumplimiento obligatorio de lavado de
manos, uso de alcohol gel y cubre bocas en todas las areas hospitalarias, por toda
persona; esto con el objetivo de minimizar riesgos de contagio, rompiendo con ello
las cadenas de contagio por Covid 19. Para el caso de personal que manejen
pacientes con sospecha o confirmados, se supervisa el Uso adecuado de Equipo de
Prendas de Proteccion Personal necesario para ese fin, se realizd la adquisicion de
Prendas de Proteccion para el personal, esta gestion se realizd derivado a las
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necesidades determinada por responsables de area, resultando la entrega total a
los trabajadores, asi mismo se realizd la capacitacion del uso adecuado del equipo
de proteccion personal.

Se mantiene de forma constante los anuncios de medidas de prevencion a través
del sistema de audio por parlantes dentro de todas las areas del hospital. Asi
mismo con videos del mismo tipo en las pantallas de T.V. establecidas en todo el
interior del Hospital.

Hospital de Especialidades Pediatricas: Se continua realizando acciones como las
siguientes: Correcto lavado de manos antes del ingreso, durante la estancia y de
manera conveniente al egreso de la institucion, secado de manos con toallas
desechables, toma de temperatura al ingresar a la Unidad Hospitalaria, no saludar
de mano, abrazo o beso a las personas dentro del hospital, Etiqueta respiratoria,
mantener como obligatoria la red negativa de casos sospechosos a través de la
participacion de todo el personal en el filtro de ingreso destinado para tal fin y
dentro de las areas de trabajo, uso obligatorio de cubre bocas (sin filtro, no tela)
gue abarque boca y nariz completamente, independientemente del area de
trabajo y espacio fisico en que se encuentre el trabajador; y el uso opcional de
proteccion ocular, mantener las medidas de distancia social (1.5 mts) en los
espacios comunes, evitar la aglomeracidon de personas en espacios cerrados,
consumir alimentos exclusivamente en el area de comedor, reduccion del aforo de
personas en el area de comedor, en las reuniones de trabajo y en el auditorio, se
dota de cubrebocas a familiares que asi lo requieren y se continuda en ellos el uso
de alcohol gel durante su estancia.

En el Hospital Ciudad Salud: Se cuenta con senalizacidn en piso, paredes de
Mmantener la sana distancia en las areas de esta unidad hospitalaria, destacando
que las sillas ubicadas en areas de espera, cuentan con senalizacion intercaladas
para su uso con sana distancia. Asi mismo en donde se ubican los filtros se tiene
debidamente identificado y sefalado la direccion de entradas y salidas de toda
persona que ingrese o se retire de las instalaciones de esta Unidad Hospitalaria,
supervisando el cumplimiento adecuado de esta actividad, el personal de
vigilancia

En el Hospital de Especialidades Pediatricas. se dio continuidad a las
capacitaciones de induccion para médicos residentes de nuevo ingreso, cada 3
meses a méedicos residentes en servicio social que rotan 3 meses en el Hospital, a
meédicos internos en los dos periodos de ingreso (enero y julio y la ultima
generacion enero-diciembre 2023 que recibid curso de induccion en diciembre), al
personal de la licenciatura en enfermeria en servicio social de promociones enero-
diciembre 2022, julio-agosto 2023 y alumnas del posgrado en enfermeria
oncoldgica 2022. Las Capacitaciones tienen enfoque en las medidas higiénicas
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para la prevencion de las infecciones asociadas a la atencion de salud y la
prevencion de infecciones respiratorias, el uso del equipo de proteccion de salud y
la identificacion de datos de alarma por covid-19, asi como la realizacion de
pruebas de antigenos a sospechosos y el envio a su unidad de atencion, e
independientemente del resultado, si el becario esta sintomatico, se retira de las
actividades académicas y asistenciales del hospital. Se ha solicitado que los
becarios adscritos al HEP y rotantes, cumplan con el esquema de tres dosis de
vacunas anti COVID-19 y se consideran en el equipo del personal para las
campanas de vacunacion contra influenza y la dotaciéon de mascarillas, como al
resto del personal.

En el HRAE Ciudad salud se realizd curso de induccion a Médicos Residentes y a
Pasantes de Enfermeria en Servicio Social de promociones del periodo
comprendido de los meses de enero-diciembre 2022 vy julio-agosto 2023, en dicho
curso se incluyd el tema de Acciones para Prevenir Infecciones Asociadas a la
Atencion de la Salud (IAAS), con énfasis a la prevencion de afecciones respiratorias,
lavado de manos y uso adecuado de equipo de proteccidon personal. En relacion a
los Médicos Internos de Pregrado para su ingreso se solicitd la constancia de
capacitacion del “Programa de Capacitacion en Infecciones por SARS-CoV2
atencion Primaria de la Salud”, impartido por la plataforma educads; de igual
manera se requirid la aplicacion del refuerzo de la Vacuna contra COVID-19
dirigiéndolos al Distrito de Salud No. VII lugar donde se contaba con el biolégico
necesario, con tal acciéon se alcanzd el 80% de estudiantes vacunados.

En lo que refiere capacitaciones; en el periodo comprendido del 03 al 23 de mayo
del 2022 se realizaron cursos sobre las medidas de prevencion y control de
infecciones en diferentes horarios y dias de la semana, teniendo como resultado
4477 personas capacitadas; asi mismo el 4 y 5 de octubre del 2022, se realizd el
curso “Temas selectos sobre manejo de COVID-19" teniendo 75 asistentes.

A finales de octubre 2022 se aperturaron ciclos clinicos, con asistencia de 40
alumnos de dos facultades de medicina de la regién, y en su programa operativo,
se incluyen las medidas preventivas para COVID-19 asi como énfasis en uso
adecuado de cubrebocas y lavado de manos en los 5 momentos, con el objetivo de
disminuir el riesgo de propagacion de COVID-19, para conservar la sana distancia
se realizo la distribucion en grupos de 3 alumnos por cada consultorio.
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Avances de la Meta para el bienestar y Parametros del Objetivo

prioritario 1

Meta 2024
de la Meta
para el
Indicador I;;:: Resultado Resx;ltad Resultado | Resultado b|en:star
2019 geiR 2020 gosl Crs tendencia
esperada
del
Parametro
Porcentaje de pacientes
Meta para el referjdos por instituciones
bi publicas de salud a los que 80.1 86.8 879 952 91.6 80.6
ienestar ;
se les apertura expediente
clinico institucional
Meta para el Porcentaje de egresos
bi hospitalarios por mejoriay 85.1 79.3 84.3 83.7 92.6 90.0
ienestar =
curacion
Eficacia en el otorgamiento
de consulta programada
Me.ta para el | (preconsulta, primera vez, 921 97 785 925 1047 93.0
bienestar subsecuentes, urgencias o
admision continua)

Nota:- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afo de la linea base y la frecuencia de medicidén del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afio.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador ain no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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Objetivo prioritario 2.- Garantizar el abasto oportuno, la gratuidad,
calidad y seguridad de los insumos para la salud necesarios para la
atencion de los pacientes, en apego a las normas correspondientes.

En relacion al abasto de medicamentos e insumos para la salud, actualmente
existen dificultades condicionadas por la transicion del esquema de adquisicion,
gue pasd de un servicio integral de dispensacion, a la adquisicion por claves,
registrandose abastos de 52% para medicamentos y de 38% para material de
curacion, alcanzando en las ultimas fechas hasta un 85 y 89%, respectivamente. Si
bien el abasto ha mejorado, esto genera afectacion en la calidad, seguridad y
oportunidad de la atencidon que pone en riesgo la salud de los pacientes.
Adicionalmente a esto derivado de la politica de gratuidad de los servicios, el 95%
de la poblacion que se atiende en el CRAE no cubren una cuota, el resto de la
poblacion que se atiende aporta cuotas de recuperacion derivado de los convenios
de colaboracion entre instituciones, asimismo, aunque en pocas ocasiones, los
pacientes adquieren algunos insumos o se busca apoyo con beneficencias
publicas derivado que los hospitales no cuentan con ellos, afectando en ocasiones
el gasto de bolsillo. Es importante también, en este sentido, garantizar ademas del
abasto, la calidad de los insumos y la gratuidad de los mismos, a través del
fortalecimiento de los procesos de Farmacovigilancia.

Resultados

Durante el periodo de 2022, se presentaron los avances de abasto de
medicamentos y material de curacion de Farmacia Hospitalaria y Farmacia
Gratuita de ambas unidades aplicativas al Centro Regional de Alta Especialidad de
Chiapas.

Al mes de diciembre el abasto en el Hospital de Especialidades Pediatricas, de la
Farmacia Hospitalaria correspondiente a medicamentos es de 96.75%,; para el caso
de material de curacion es de 95.91%, y de Farmacia gratuita correspondiente a
medicamentos es de 78%.

En lo correspondiente al Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud, el
abasto de la Farmacia Hospitalaria correspondiente a medicamentos es de 85%;
para el caso de material de curacion es de 95%, y de Farmacia gratuita
correspondiente a medicamentos es de 84%.

En relacion a medicamentos oncolégicos en ambas unidades hospitalarias se
cuenta con un abasto del 100%.

Las principales medidas implementadas a fin de mantener el abasto de insumos
en ambas unidades aplicativas estan enfocadas a las adquisiciones a través de
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procesos de adjudicacion directa y licitaciones publicas de las claves liberadas de
los procesos consolidados.

Actividades relevantes

Estrategia prioritaria 2.1.- Fortalecer el flujo de informacién con
dependencias gubernamentales y privadas para el fortalecimiento
de cadenas de suministro.

Hospital de Especialidades Pediatricas: Acorde a lo planteado, se ha realizado las
reuniones correspondientes en el comité de farmacia y terapéutica, con el Comité
de Abasto, y se continuUa el canal de comunicacion con la subdireccion de recursos
materiales.

En el Hospital Ciudad Salud: La Comision de precios a partir de la presente
administracion dejo de operar la consulta de precio se realiza a través de
COMPRANET para la regulacion de precio e intercambio de informacion.

Hospital de Especialidades Pediatricas: Acorde a lo planteado, se ha realizado las
reuniones correspondientes en el comité de farmacia y terapéutica, con el Comité
de Abasto, y se continuUa el canal de comunicacién con la subdireccion de recursos
materiales, y se han realizado las investigaciones de mercado con las empresas
correspondientes del ramo farmacéutico.

En el Hospital Ciudad Salud: La Comision de precios a partir de la presente
administracion dejo de operar la consulta de precio se realiza a través de
COMPRANET para la regulacion de precio e intercambio de informacion. El
Departamento de Recursos Materiales alimenta constantemente el Catalogo de
Proveedores considerando las contrataciones realizadas por el HRAECS.

Estrategia prioritaria 2.2.- Armonizar la operatividad con la oferta y
demanda de la cadena de suministros.

Hospital de Especialidades Pediatricas: Acorde a lo planteado, se ha realizado las
reuniones correspondientes en el comité de farmacia y terapéutica, con el Comité
de Abasto, para lo cual se recepcionan las propuestas que seran analizadas, para
su factibilidad de incorporarse en los términos de referencia, acordes a la
operatividad.

En el Hospital Ciudad Salud: Al corte del gjercicio fiscal 2022, derivado de reuniones
de trabajo en Comité de Farmacia y Terapéutica, asi como del Comité de Insumos
de la institucion, se actualizaron y autorizaron los catalogos institucionales, para la
adquisicion de los bienes terapéuticos de consumo, mismos que a través de las
subdirecciones se realizacion de anexos técnicos para la integracion de los
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términos de referencia de los servicios subrogados contratado y de procesos de
adquisicion bajo la normativa de la LAASSP.

Hospital de Especialidades Pediatricas: Acorde a lo planteado, se ha realizado las
reuniones correspondientes en el comité de farmacia y terapéutica, con el Comité
de Abasto, con lo cual se establecen las politicas, estrategias o procesos para el uso
racional de productos especiales.

En el Hospital Ciudad Salud: Como parte de las actividades de control en la
dispensacion de los bienes terapéuticos, a través del SUBCOSASEPSE, se realizan
informes periddicos, sobre el uso de guantes de exploracion, mismos que se
identifica el uso y dispensacion a los servicios hospitalarios, generando a través del
a Subdireccion de Enfermeria, acciones puntuales, para su uso racional acorde a la
productividad de los servicios.

Hospital de Especialidades Pediatricas: Acorde a lo planteado, se han realizado las
actividades para atender las indicaciones y notificaciones que remiten las
dependencias federales, respecto a las planeaciones y documentaciéon técnica, en
los procesos de formalizacion de contratos, reportes de seguimiento y abasto.

En el Hospital Ciudad Salud: En el Hospital Ciudad Salud: En consideracion a los
indicadores de reporte de abastecimiento se determinan el proceso de
adquisicion prioritaria conforme a las LAASSP, dando continuidad a los procesos
de adquisicion, mismos que se integraron oportunamente para evitar abastos
limitados de los bienes de consumo.

Hospital de Especialidades Pediatricas: Acorde a lo planteado, se ha realizado él
envio de los indicadores IAMAE para medir la situacion de abasto de recetas de
medicamentos del 2022.

En el Hospital Ciudad Salud: Realizacion de indicadores de medicion con el
objetivo de  abastecimiento de los bienes  terapéuticos. (Claves
Adjudicadas/Contratos Formalizados), mismos que favorecieron la identificacion
de claves de bienes terapéuticos proximos a caer en abastos limitados, asi como, el
reporte periddico de abastos de claves de medicamentos y material de consumo,
vigilando las existencias se acordd a consumo promedio mensual.
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Avances de la Meta para el bienestar y Parametros del Objetivo prioritario 2

Tasa de infeccidn
Meta para el n950com|al por mll 76 6 102 8.4 6.9 75
bienestar dias de estancia

hospitalaria
Mgty [pers ) PerEsiiE)e €8 SRElY | o 96.78 893 85.6 91.02 955
bienestar de medicamentos

Nota:- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no

corresponde reportar valor observado del indicador para este afo.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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Objetivo prioritario 3.- Transformar el modelo educativo aunado a la
oferta de capacitacion por competencia, en base al establecimiento
de programas académicos de alto impacto y un programa de
capacitacion que fortalezcan el modelo asistencial.

En el ambito de la Ensefnanza, se observa el riesgo de la obsolescencia en el
modelo educativo y la formacion integral, toda vez que se requiere la
capacitacion de los especialistas en habilidades docentes; la falta de vinculacion
interinstitucional a partir de le celebracion de convenios enfocados a la
capacitacion se observa como una oportunidad de garantizar la formacion del
personal; asimismo, existe limitacion de espacios fisicos y virtuales, como en el area
de la biblioteca, que promuevan la capacitacion del personal. Si bien actualmente
el Centro Regional es sede de especialidades troncales, existe el riesgo de no
cumplir con los criterios académicos que solicitan las instancias normativas, por lo
gue garantizar la continuidad y calidad de los procesos en esta materia, permitira
contribuir con uno de los principios basicos de la institucion que es la formacion
de recursos humanos. Lo anterior, en caso de no atenderse, puede impactar
negativamente en la calidad de la atencion y afectar de manera directa a los
usuarios.

Resultados

Hospital de Especialidades Pediatricas:

El Hospital se mantiene como sede de la Residencia Médica en Pediatria y del
Curso de Posgrado de Alta Especialidad en Neuropsiquiatria Infantil, todos con el
aval de la Universidad Nacional Autonoma de México.

Durante los meses de enero y febrero se continud con el programa de residencias
meédicas correspondientes al ciclo 2021-2022 con un total de 26 residentes, de RI
fueron 14,7 de R2y 5 de R3.

La UNAM, como aval académico del Programa de la Especialidad en Pediatria,
aplica el examen del PUEM, a todas las sedes de la Especialidad en Pediatria en el
pais, en el cual los médicos residentes adscritos al Hospital de Especialidades
Pediatricas han logrado mantenerse dentro del promedio nacional y en algunas
areas por arriba del promedio nacional.

El 28 de febrero, concluyd el ciclo académico 2021-2022, de la Residencia en
Pediatria, egresaron 5 residentes de la Generacion 2019-2022. 80% de ellos se
graduaron con Titulacion Oportuna.

37



y SALUD cﬁ\ Comision Coordinadora de Institutos Nacionales
e oo, — de Salud y Hospitales de Alta Especialidad
Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas

El 100% aprobd el examen de Certificacion en Pediatria que aplica la
Confederacion Nacional de Pediatria Médica.

o 4 residentes que optaron por la subespecialidad, fueron aceptados en las
siguientes instituciones:

. Medicina clitica pediatrica en Centro Médico Nacional del ISSSTE 20 de
noviembre.

. Neonatologia en Instituto Nacional de Perinatologia

. Neurologia Pediatrica en Hospital Nieto Padrén

. Alergia e Inmunologia Clinica Pediatrica en Hospital del ISSSTE, Ignacio
Zaragoza

El médico que se encuentra en titulacion continuada, se encuentra incorporado
en la medicina privada.

En febrero, se inicié el nuevo ciclo académico 2022-2023, con la incorporacion de 12
residentes de nuevo ingreso (todos nacionales); 21 médicos residentes fueron
promovidos; reingresan a segundo ano 14, (12 nacionales y 2 extranjeras) y a tercer
ano, 7 residentes (6 nacionales y una extranjera).

En el mes de mayo, dos residentes de primer afo, presentan renuncia por
situaciones personales, se realizan los tramites correspondientes para hacer
efectiva la baja del sistema SIR y de la DGRH para suspension del pago de beca
econdmica, actualmente quedan 10 residentes de primer ano.

Se ha mantenido la presencia de residentes provenientes de los diversos Institutos
Nacionales de Salud y de los Hospitales Federales de Referencia para la realizacion
de la Rotacion de Campo, durante el periodo del presente informe, han realizado
rotacion de campo, 16 residentes de Pediatria, 8 provenientes del Instituto
Nacional de Pediatria y 8 del Hospital Infantil de México Federico Gomez.

El Hospital de Especialidades Pediatricas, se ha convertido en apoyo para las
rotaciones complementarias de instituciones formadoras de médicos, otorgando
la oportunidad de recibir en rotacion externa a médicos de especialidades
troncales y subespecialidades, habiendo recibido durante el periodo de informe,
un total 86 residentes que provienen de diversas instituciones de salud, de las
especialidades en Pediatria, Anestesiologia, Imagenologia Diagndstica vy
Terapéutica, Alergologia, Ortopedia, y subespecialidades como Cirugia Pediatrica y
Medicina Critica Pediatrica, paidosiquiatria.

El curso del Internado Médico de Pregrado, tiene dos promociones, el ciclo julio
2021-junio 2022, con 21 alumnos, que egresaron satisfactoriamente del internado y
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la promocion enero-diciembre 2022 con 18 médicos adscritos al Hospital de
Especialidades Pediatricas, que provienen de 3 instituciones educativas con
acreditaciones COMAEM (Universidad Autdnoma de Chiapas, Instituto de Estudios
Superiores de Chiapas y Universidad Pablo Guardado Chavez). Para cumplir con el
programa operativo del Internado Médico, realizan rotaciones externas a Medicina
Interna, Urgencias y Ginecologia y Obstetricia a Hospitales de 2° nivel de esta
ciudad.

Se concluyo el Posgrado en Enfermeria Oncoldgica, de la Escuela Nacional de
Enfermeria y Obstetricia de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
dirigida a personal de la institucion.

En el periodo de reporte se llevaron a cabo eventos académicos relacionados con
la formacion médica continua y de capacitaciones para el desarrollo, utilizando
diversas estrategias educativas (cursos, talleres, conferencias, etc.)

Se realizaron en el CRAE, 10 cursos de educacidon médica continua con una
participacion de 1,061 asistentes de personal multidisciplinario.

Los 65 cursos de capacitacion considerando los de técnico médica y para el mejor
desempeno del personal de salud, que se han realizado en el CRAE, han contado
con la participacion de 3481 asistentes.

En las unidades Hospitalarias del CRAE, se realizaron las capacitaciones en
Soporte Vital Basico, con la participacion en el HEP de 254 médicos, enfermeras y
otras disciplinas y 106 en el HRAE Ciudad Salud.

Las sesiones generales de educacion, se realizaron de acuerdo a programacion,
con la participacion de los subespecialistas por servicio, dirigidas al personal
multidisciplinario, con un horario establecido, se realizaron 32 eventos, con una
asistencia total de 939 personas.

El Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud, es sede de las 4
especialidades troncales y del curso de Medicina critica, al cierre del ciclo 2021-
2022, en el mes de febrero, la distribucién de residentes por especialidad, grado es
la siguiente: de 30 residentes, 11 fueron de R1, 6 de R2, 8 de R3y 5 de R4.

En el mes de febrero egresaron médicos especialistas en Imagenologia
Diagnostica y Terapéutica (4) Anestesiologia (3) y medicina Interna (1) con un total
de 8 residentes, los cuales tuvieron los siguientes temas de tesis y obtuvieron la
graduacion de forma oportuna.

. Incidencia de delirium en adultos mayores sometidos a cirugia mayor
durante las primeras 24 horas del postoperatorio en el HRAE Ciudad Salud
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. Concordancia entre las clasificaciones TI-RADS en los pacientes del HRAE
Ciudad salud
. Caracterizacion de hernias discales |lumbares mediante resonancia

magnética lumbar simple en el HRAE Ciudad salud en el periodo enero -
diciembre del 2019

. Relaciéon del indice distancia pre-epigldtica/epiglotis al punto medio de las
cuerdas vocales y la escala de Comarmack-Lehane para prediccion de intubacion
dificil en la valoracion de via aérea

) Variantes anatdmicas en el poligono de Willis observadas en la secuencia
axial 3D TOF y su asociacion con aneurismas cerebrales

) Utilidad diagndstica de la tomografia computarizada en la diferenciacion
entre lesiones 6seas metastasticas blasticas y enostosis en pacientes con cancer
de mama

) Caracterizacion de casos de nefritis lUpica refractaria en sujetos con lupus
eritematoso sistémico de la region Soconusco del estado de Chiapas

. Clasificacion de la severidad del sangrado quirdrgico segun el advanced
trauma life support en paciente con hipotermia inadvertida sometidos a cirugia
mayor bajo anestesia general

o En el mes de marzo se inicid el programa de residencias meédicas
correspondientes al ciclo 2022 — 2023 con un total de 36 residentes, 14 residentes
de nuevo ingreso, 9 nacionales y 5 extranjeros con lo cual se ocupan el 80% de las
plazas nacionales de residentes asignadas a la Unidad. 10 de R2, 6 de R3y 6 de R4.

De las rotaciones de otras sedes, se recibieron 2 médicos de rotacion de campo,
provenientes del Hospital Juarez de México y del Hospital General de México Dr.
Eduardo Liceaga.

En el periodo enero-diciembre se recibieron 11 médicos de especialidades de
cirugia general, de medicina interna para realizacion de servicio social,
provenientes del Hospital Juarez de México y del Hospital General de México

De las rotaciones de otras sedes, tuvimos 12 médicos de las especialidades
urgencias meédicas, anatomia patoldgica, medicina interna, cirugia general y
traumatologia, que estuvieron en los diversos servicios del hospital por un mes,
provenientes de los hospitales "Dr. Jesus Gilberto Gomez Maza", y del Hospital
General de Tapachula.
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MEDICOS INTERNOS DE PREGRADO

En el mes de enero iniciaron internado médico de pregrado 30 médicos internos y
el 30 de junio, egresaron 26 médicos internos de la promocion julio 2021-junio
2022.

En el mes de diciembre egresaron 29 médicos internos de la generacion Enero-
diciembre del 2022.

También se han efectuado 8 sesiones generales con un total de 593 asistentes en
el auditorio Manuel Velasco Suarez del Hospital Regional de Alta Especialidad en
Ciudad Salud con los temas:

SESION DE RESIDENTES.
Se realizaron 15 sesiones de residentes en este periodo

Para el Centro regional de Alta Especialidad de Chiapas se obtuvieron los
siguientes resultados:

) Se logrd la capacitacion de 360 servidores publicos en soporte vital basico
con acreditacion de la AHA.

. En la formacion de Médicos especialistas, 11 de 13 meédicos logran la
graduacion oportuna y la eficiencia terminal es superior al 90%. EI 100% de
egresados que han aspirado a las subespecialidades, lograron el objetivo, ademas
los 5 egresados de pediatria, lograron la certificacion en la especialidad."

o Se concluye el posgrado en enfermeria oncoldogica en el Hospital de
Especialidades Pediatricas con 100% de eficiencia terminal.

o Las Unidades Hospitalarias se mantienen como sede de las Residencias
Médicas en Pediatria, Anestesiologia, Imagenologia Diagndstica y Terapéutica y
del Curso de Posgrado de Alta Especialidad en Neuropsiquiatria Infantil, todos con
el aval de la Universidad Nacional Autobnoma de México. la especialidad de Cirugia
General y Medicina Interna, cuentan con el aval de la Universidad Autonoma de
Chiapas.

o Se concluydé el diagnodstico de necesidad de formacion de meédicos
neumaologos a nivel nacional, el cual servirda de marco de referencia para la
definicion de politicas sectoriales e institucionales.

. El 84 % de los residentes egresados del CRAE se gradua con Titulacion
Oportuna y los egresados de pediatria, el 100%, aprobd del examen de
Certificacion en Pediatria que aplica la Confederacion Nacional de Pediatria
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Médica. 5 residentes, aspiraron a las subespecialidades, logrando ser aceptados el
100%.

o En el Hospital Regional de Alta Especialidad ""Ciudad Salud"', egresaron 8
especialistas, 6 en anestesiologia y 2 de Imagenologia Diagndstica y Terapéutica,
con titulacion oportuna.”

. Se llevaron a cabo eventos Académicos relacionados a la capacitacion
técnico médica y capacitacion para el desarrollo, utilizando diversas estrategias
educativas (cursos, talleres, conferencias, actividades en linea, etc.) con los recursos
humanos y de infraestructura propios, cuidando las medidas de sana distancia y
sanitarias establecidas ya como parte de la nueva normalidad

) Existe mayor demanda para el concurso por ingreso a la Especialidad de
Pediatria en el Hospital de especialidades Pediatricas del CRAE.

) Se estan realizando las gestiones para incorporar ante la Universidad
Nacional Auténoma de México, los cursos de subespecialidad de CIRUGIA
PEDIATRICA y ANESTESIOLOGIA PEDIATRICA, para obtener el Aval académico.

) Los profesores propuestos como titulares y adjuntos para estas
subespecialidades, estan cumpliendo con los requisitos que establece la UNAM vy
estan realizando el Curso de Formacion Pedagdgica en la plataforma de posgrado
de la facultad, 2 de ellos ya culminaron y obtuvieron su constancia de término.

o Se realizaron las cédulas de infraestructura y se estan elaborando los
Programas Operativos con base en el PUEM que marca la UNAM para cada una de
las subespecialidades.

Actividades relevantes

Estrategia prioritaria 3.1.- Transformar el modelo educativo y la
Formacion integral, aunado a la oferta de capacitacion por
competencias.

Se realizaron casos clinicos estructurados para cada grado académico de acuerdo
a lo programado con el cumplimiento del 100% con buenos resultados para el
desarrollo del juicio critico de los becarios

Se ha promovido el uso de plataformas para las capacitaciones virtuales para el
personal becario y personal multidisciplinario del CRAE, también se han grabado
las capacitacion de educacion continua para disponerlos en la pagina del CRAE
con el incremento en el alcance del porcentaje de personal capacitado
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SALUD

SECRETARIA DE SALUD

N

Se culmind satisfactoriamente el curso de posgrado de enfermeria, con 100% de
eficiencia terminal, en el Hospital de Especialidades Pediatricas.

Estrategia prioritaria 3.2.- Fomentar convenios colaborativos con
instituciones para el uso de los recursos tecnolégicos de manera
remota para fortalecer la capacitaciéon y Formacion en linea y
favorecer el proceso de certificacion hospitalaria, ademas de
aprovechar los recursos de bibliotecas virtuales.

Se establecieron convenios con UPGCH, INP, ISSSTE para sentar las bases de
colaboracioén interinstitucional

1) La UNAM, aval académico del Curso de Pediatria, Anestesiologia y de
Imagenologia diagndstica y Terapéutica para los residentes del CRAE, comparte su
acervo y servicios bibliotecarios propios. 2). La Direccion General de Politicas de
investigacion en Salud, gestion6 un periodo de prueba de Springer's Medicine &
Biomedicine Journals collection disponible en la plataforma SpringerLink durante
los meses de julio y agosto del 2022.

Avances de la Meta para el bienestar y Parametros del Objetivo prioritario 3

Meta 2024
de la Meta
Indicador I;::: Resultado | Resultado | Resultado | Resultado bieF:\aer:t::' °
2019 2020 2021 2022 .
2019 tendencia
esperada del
Parametro
Eficacia en la
Metalparatel blenestaricimacioniSdel oy s 90 818 100 929 90.0
médicos
especialistas
Porcentaje de
profesionales
de la salud que
Meta para el bienestar | concluyeron 96.6 95.4 96.7 98.9 96.6 97.0
cursos de
educacién
continua

Nota:- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afio.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador adn no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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Objetivo prioritario 4.- Implementar proyectos de investigacion y
desarrollo tecnolégico a través de la participaciéon directa con los
investigadores, favoreciendo el vinculo con otras organizaciones de
investigacion, nacionales e internacionales, asegurando Ia
generacion y el uso efectivo de los recursos en salud.

Desde el punto de vista de la Investigacion, de 2020 a 2021, la plantilla de
investigadores se redujo en un 33%. Esta plantilla no ha podido complementare a
consecuencia de la falta de personal especializado en esta materia en la region. Si
bien la produccion de articulos se mantuvo de un ano a otro a pesar de este
decremento, la produccion cientifica es limitada, registrandose en promedio 1.6
publicaciones por investigador. Otra problematica identificada es la insuficiencia
de recursos para investigacion, en el que se le ha asignado Uunicamente el 0.48%
de los recursos federales autorizados al CRAE. Lo anterior puede afectar en la
contribucién del principio rector de Economia para el bienestar, que busca
fortalecer la ciencia, investigacion y educaciéon, al promover la innovacion e
investigacion cientifica y tecnoldgica en beneficio de la sociedad y del desarrollo
nacional.

Resultados
PRODUCCION CIENTIFICA

Trabajos publicados

El Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas, tuvo una productividad de 7
trabajos publicados al cierre del 2022, de los cuales 4, fueron productos realizados
por investigadores con distincion del Sll.

Articulos cientificos

GRUPO1

1. Lopez-Vera Luis Alberto;, Moreno-Gordillo Gerardo de Jesus; Garcia-Chong
Néstor Rodolfo; Nafate-Lopez Omar; Lopez-Vera Daniel “Uso de dispositivos
moviles por parte de lactantes y preescolares: una revision sistematica” . Antonio..
Rev, Cient. Cienc. Medic.

2. Renata Gabriela Cortéz Goémez;, Néstor Rodolfo Garcia Chong "ltinerarios
terapéuticos de ninos y ninas indigenas con diagndstico de leucemia aguda en
Chiapas. Un analisis desde la antropologia médica critica” Aposta Revista de
Ciencias Sociales. 2022; 93:120-137
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GRUPO 3

Athanasios Burlotos Athanasios BurlotosPaola Alejandra Vargas Diaz, MD, MSc,
MGH,3 Manuel Alejandro Hernandez Pacheco, MD,3 Lorena Daniela Ponce de Ledn
Angel, MD,3,4 Miriam Morales Camas, LTS,3 Jesus Sepulveda-Delgado, MD,5 José
Manuel Pérez-Tirado, MD,5 Santiago Ortiz-Barragan,3 Anthony T. Fuller, MD,
MScGH,1,2 and Gustavo Nigenda, MD, PhD3,6"Impact of a Novel Social Work
Program on Access to Tertiary Care" ANN GLOB HEALTH. 2022;88(1):1-13

GRUPO 4

SusanaHernandez-Donoa, Roberto AlejandroSanchez-GonzalezbMa
GuadalupeTrujillo-VizuetbFabiola YeselineZamudio-CastellanosbRafaelGarcia-
SilvaaPedroBulos-RodriguezcCarlos AVazquez-GuzmancXimenaCardenas-
RamosdDianade Ledn RodriguezdeFabiolaEliasdSergioDominguez-
ArrevillagabJosé ManuelPérez-TiradofOlga LidiaVera-LastragJulioGranados,

esusSepulveda-Delgado "Protective HLA alleles against severe COVID-19: HLA-A*68
as an ancestral protection allele in Tapachula-Chiapas, Mexico" CLIN IMMUNOL.
2022; 238:1-8

Participacion en Congresos, Foros, Reuniones, Simposios (Actividades
Cientificas)

Asistencias a las sesiones del Comité Local de Investigacion en Salud (CLIS) 703
IMSS de los meses de enero a septiembre 2022.

Jurado en la feria nacionaly latinoamericana de humanidades, ciencia vy
tecnoldgicas (ATHENA), del 17 al 23 de febrero.

El HRAECS participd durante 2022 en las XXX Jornadas Cientificas y XV Congreso
Internacional de Quimicos Farmacobidlogos con 12 trabajos libres y en el XIV
Congreso Nacional de Medicina Interna con 10 trabajos libres.

Congreso Mesoamericano de Investigacion, en septiembre 2022 , factores
neuropsicologicos basicos en ninos de 5 a 7 anos del nivel educativo basico.

Otras actividades de Investigacion:

Se elaboraron presentaciones cientificas relativas a la Epidemia de Covid-19 para la
difusion de informacion en el personal de Salud institucional. Las presentaciones
abordan los siguientes temas: 1) Introduccion (Infodemia, Desinfodemia), 2) Virus
(Virus, Coronavirus, SARS-Cov2, Estructura, citopatogenia, Variantes), 3) Sistema
Inmune | (Respuesta Inmune Natural) 4) Sistema Inmune |l (Respuesta Inmune
Adaptativa; pendiente de instalar) 5) Enfermedad | (Epidemiologia, Clinica) ©)
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Enfermedad Il (Tratamiento). 7) Prevencion | (Salud Publica) 8) Prevencion |l
(Inmuno profilaxis, Vacunas).

PARTICIPACION EN PROYECTOS NACIONALES E INTERNACIONALES

El HRAECS participd durante 2021 y 2022 como sitio de investigacion en los
siguientes proyectos relacionados con el COVID-19:

1. Nombre del proyecto: Efectividad vacunal de SARS-CoV-2 en México para
descenlaces graves. Estudio multicéntrico con diseno de casos y controles de
prueba negativa

Rol: Sitio de reclutamiento

Inicio: 2021

Fin: 2022

Financiamiento: -

Autor del proyecto: Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias (INER).

El manuscrito que deriva de la presente investigacion, fue sometido
recientemente a la revista Archives of medical research del Instituto Mexicano del
Seguro Social y esta en espera de la revision por el consejo editorial.

Nombre del proyecto: Vigilancia gendmica de SARS-CoV-2 en pacientes con
factores de riesgo asociados con la seleccidn de variantes virales de preocupacion
y estudio de productos virales en tejidos

Rol: Sitio de reclutamiento

Inicio: 2021

Fin: 2022

Financiamiento: CONACyT

Autor del proyecto: Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias (INER).

Actualmente, se encuentra vigente un estudio internacional con patrocinio de los
Institutos de Salud y alergias de los Estados Unidos (NIAID) y la Red Mexicana para
la Investigacion clinica en enfermedades emergentes (LaRed), que se menciona a
continuacion.

2. Nombre del proyecto: Estudio internacional sobre |la vacuna COVID-19 para
evaluar la inmunogenicidad, la reactogenicidad y la eficacia (InVITE).
Financiamiento: Red Mexicana de Investigacion Clinica en Enfermedades
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Infecciosas Emergentes (LaRed), NIAID (Instituto Nacional de Alergia y
Enfermedades Infecciosas).

Rol: Sitio de reclutamiento.
Inicio: 2022
Fin: 2024

Financiamiento: Instituto de Alergia y Enfermedades infecciosas (NIAID) de los
NIH.

Autor del proyecto: La Red Mexicana para la investigacion en enfermedades
infecciosas emergentes (LaRed)

El hospital ha contribuido como sitio de reclutamiento con 62 pacientes, quienes
actualmente llevan su seguimiento en este proyecto observacional prospectivo.

Finalmente, el HRAECS obtuvo en 2020 un financimiento CONACyT por
5,000,000.00 MXN para el proyecto titulado: “Caracterizacion clinica, gendmica,
transcriptomica, protedmica y metaboldmica de la infeccion por SARS-CoV-2 en
mexicanos de la regidon costa del estado de Chiapas”

Este proyecto cumplié su etapa de reclutamiento en 2021 y actualmente se
encuentra en etapa de difusion de resultados a través de la redaccion de los
siguientes manuscritos cientificos:

Producto 1. Articulo clinico: En re-edicidn para someterlo a una nueva revista
(Helyion, Elsevier) ya que el manuscrito fue rechazado por 6 revistas cientificas. En
el momento actual, se estan rehaciendo los analisis de datos para reescribir el
manuscrito con un enfoque distinto al original. Se planea que entre los meses de
junio-julio 2023 se cuente con la version final del manuscrito para su
sometimiento.

Producto 2: Se comprometid un manuscrito con datos longitudinales, sin
embargo, como se ha mencionado en los informes de seguimiento del CONACyYT y
en la propia junta de gobierno, este articulo no sera factible dada la pérdida de
datos durante el seguimiento. Parte de los objetivos de este manuscrito, fueron
incorporados al producto 1.

Producto 3: el articulo ya se encuentra publicado, con el siguiente titulo "
Protective HLA Alleles Against Severe COVID-19: HLA-A*68 as an Ancestral
Protection Allele in Tapachula-Chiapas, México" en la revista Clinical Immunology,
volumen 238, mayo 2022, 108990.
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Producto 4. Se comprometié un articulo para evaluar la transcriptomica en casos
leves vs graves de COVID-19, sin embargo, como se ha informado previamente a
las instancias que corresponden, este manuscrito no sera factible debido a que la
calidad del RNA obtenido de los pacientes reclutados en 2020, no fue la suficiente
para la secuenciacion del RNA y no se cuenta con mas muestras de RNA que
puedan ser evaluables.

Producto 5: Perfil protedmico y metaboldmico de pacientes con COVID-19 leve y
grave: En relacion a este manuscrito, actualmente se participa con INMEGEN, INSP
y Universidad de Notre Dame en el analisis bioinformatico de los resultados
proteomicos y metabolémicos, para evaluar si a través de un analisis no ortodoxo
de datos (Machine Learning) se puede posicionar este manuscrito hacia finales de
2023.

Producto 6: Perfil gendmico de pacientes con COVID-19 leve y grave a través de un
microarreglo con mas de 850K loci de susceptibilidad a COVID-19. Actualmente las
muestras se encuentran ya en las instalaciones del Hospital Adolfo Lopez Mateos
del ISSSTE, sin embargo, no han podido ser procesadas porque el laboratorio de
gendmica no cuenta con personal técnico contratado para operar el equipo Gene
Titan, que es la plataforma donde se deben correr los ensayos. Se estan realizando
las gestiones correspondientes para que en el primer semestre 2023 se puedan
correr estos ensayos.

Producto nuevo propuesto: Ensayos seroldgicos de pacientes con COVId-19 leves y
graves. Se esta actualmente trabajando en la redaccion de resultados de la
medicion de anticuerpos neutralizantes en poblacion hospitalizada y ambulatoria
con distintos espectros de COVID-19. Se espera que hacia finales de 2023 se tenga
un Manuscrito en este sentido.

Actividades relevantes

Se establecieron 3 convenios de colaboracion interinstitucionales con instituciones
académicas y de salud que favorecen las garantias y condiciones de la
permanencia de los becarios en el CRAE y viceversa.

Se concluyeron 7 Articulos de investigacion de los cuales 4 son del grupo |, 1 del
grupo 2, 1del grupo 3 y 1del grupo 4, algunos de estos en lineas de investigacion
prioritarias para el hospital como lo es COVID-19, enfermedades parasitarias,
bioética, acceso a servicios de salud, asi mismo se participd en tres proyectos de
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investigacion en COVID-19, de los cuales dos ya se culminaron y uno se encuentra
activo un proyecto colaborativo en cancer hepatocelular.

1) La UNAM, aval académico del Curso de Pediatria, Anestesiologia y de
Imagenologia diagndstica y Terapéutica para los residentes del CRAE, comparte su
acervo y servicios bibliotecarios propios. 2) La Direccion General de Politicas de
investigacion en Salud, gestiono un periodo de prueba de Springer's Medicine &
Biomedicine Journals collection disponible en la plataforma SpringerLink durante
los meses de julio y agosto del 2022. Aun existe el requerimiento de profesores
colaboradores para el acceso a biblioteca virtual de la UNAM, ademas se gestiono
la renovacion del convenio general de colaboracion entre el CRAE. Instituto
Nacional de Salud PuUblica, asi mismo realizdé una visita oficial a la Universidad de
Notre Dame para iniciar las negociaciones para la firma de un acuerdo de
colaboracion en materia de investigacion entre el HRAECS y la Universidad de
Notre Dame.

Estrategia prioritaria 4.2.- Impulsar la calidad en investigacién, que
servira de soporte metodolégico con estricto apego a las normas
establecidas para el desarrollo de investigacién en seres humanos,
con el fin de promover la investigacion cientifica y tecnolégica que
se realiza en el CRAE.

Se realizaron adecuaciones de los procedimientos para el desarrollo de las
actividades cientificas con el objetivo de simplificar el proceso y garantizar el
control de las actividades que se realizan en el CRAE y que cumplan con los
requisitos de ética, seguridad.

Ademas se actualizan sus manuales de integracion y funcionamiento de los
comités relacionados con la investigacion para 2023 se actualizaran nuevamente
los algoritmos para la presentacion y evaluacion de los protocolos de investigacion
de acuerdo con la normativa aplicable, tanto nacional como internacional.

Estrategia prioritaria 4.3.- Aumentar el numero de actividades
académicas y de ensefanza que impulsen la investigacion a través
de metodologia, estadistica, investigacion en Formacioén.

Se solicité apoyo, para la difusion nacional de la convocatoria para la ocupacion de
plazas de Investigador en el CRAE, ademas se difundié a centros de investigacion
como el INSP, el Colegio de la Frontera Sur y otras instancias la promocion de dos
plazas de investigador en ciencias médicas con las que se cuenta. Actualmente se
enviaron a la DGPIS expedientes pre evaluados para la ocupacion de dichas plazas,
se estd en espera de la dictaminacion por parte de DGPIS.
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Avances de la Meta para el bienestar y Parametros del Objetivo
prioritario 4

Meta 2024
de la Meta
Indicador I;:seea Resultado | Resultado | Resultado | Resultado bier:'\a;:t::' °
o 2019 2020 2021 2022 .
(Aho) tendencia
esperada del
Parametro
Porcentaje de
Meta ara el articulos cientificos
o P publicados en| 125 222 66.7 40 286 27.3
ienestar - .
revistas de impacto
alto
Promedio de
Meta ara el productos de la
. P investigaciéon  por| 13 2.8 1.8 2 1.8 1.5
bienestar . .
investigador
Institucional

Nota:- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afio.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador adn no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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Objetivo prioritario 5.- Asegurar que el ejercicio, control y
utilizacion de los recursos asignados se realice conforme a la
normatividad vigente, para llevar a cabo las acciones que dan
cumplimiento a los compromisos establecidos para el logro de los
objetivos institucionales.

En el area de la administracion se identifico el riesgo de debilidad en los procesos
de integracion, autorizacion, ejercicio y control del presupuesto, para que se realice
conforme a la normatividad vigente aplicable y en funcion de los objetivos y metas
institucionales. Lo anterior a consecuencia de la falta de sistematizacion en los
procesos que pueden llevar a la institucion a una operacion ineficiente o
susceptible de actos de corrupcion. Asimismo, se identificd el riesgo en el
otorgamiento de servicios médicos ineficientes, a consecuencia de la asignacion
insuficiente de presupuesto para la operacion institucional, que puede afectar la
calidad, seguridad y oportunidad de la atencion, y ampliar las brechas de
desigualdad para los que menos tienen, asi como el cumplimiento de la politica de
gratuidad en los servicios de salud.

Resultados

Estrategia prioritaria 5.1.- Supervisar que Ila integracion,
autorizacion, ejercicio y control del presupuesto se realice
conforme a la normatividad vigente aplicable y en funcién de los
objetivos y metas institucionales.

A través de la contratacion No. CRAE-ADEOGICRAE-22 se dio continuidad a la
operatividad del Sistema de Administracion Financiera Gubernamental, con el
cual se cumplié con las disposiciones en materia de contabilidad gubernamental
en el ejercicio 2022

En el periodo enero-diciembre 2022 se atendieron 13 observaciones. Asimismo se
llevaron a cabo reuniones de trabajo de seguimiento a las observaciones en
proceso de atencion, se tiene un inventario de 19 observaciones de las auditorias
05/2021, 08/2021, 03/2022, 04/2022, 05/2022 y visita de inspeccion 10/22, las cuales se
continuara dando el seguimiento correspondiente

Estrategia prioritaria 5.2.- Gestionar la obtencién de recursos
econémicos conforme a las disposiciones aplicables a las entidades
federales.
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Aplicando las Normas y Bases para cancelar adeudos a cargo de terceros y a favor
del Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas, se realizaron gestiones a fin
de recuperar el recurso derivado de la firma de cartas compromiso, dentro de las
acciones se realizaron llamadas telefénicas, con la finalidad de recordar el pago
previo a la fecha de vencimiento, posterior a la fecha de vencimiento, al no tener
éxito en el cobro, los expedientes son turnados al Departamento de Asuntos
Juridicos para gestiones extrajudiciales de cobro. Al respecto se recuperd un
importe de $ 42,446.00 y se canceld adeudos integrados por incobrabilidad por
importe de $2,594,900.68, teniendo un saldo de documentos por cobrar al cierre
del ejercicio 2022 de $ 755,896.66.

Para el periodo que se reporta se contrataron 11 temas que se tenian planeado
dentro del PAC lograndose capacitar a 538 servidores publicos., por lo que se
cumplié con el objetivo propuesto dentro del programa de trabajo realizado por la
Direccion General del Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas.

Avances de la Meta para el bienestar y Parametros del Objetivo
prioritario 5

Meta 2024
de la Meta
para el
Indicador I;:se: Resultado | Resultado | Resultado | Resultado blen:star
2019 2019 2020 2021 2022 tendencia
esperada
del
Parametro
Meta para el Porgentaje ‘de
. servidores publicos| 959 90.1 100 0 153.6 97.6
bienestar .
capacitados
Porcentaje del
presupuesto
Meta para el destin‘ado‘, a
. capacitacion 0.38 0.38 0.0063 0 0.002 0.4
bienestar
respecto al total
ejercido por la
institucion

Nota:- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afo de la linea base y la frecuencia de medicion del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afo.

- ND: No disponible, la informacion para calcular el valor del indicador adn no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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Atencién de otros programas.

El Centro regional para dar atencion al Programa Nacional para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres 2020-2024, realizé lo siguiente:

Actividades:

Se realizé la difusion del protocolo de actuacion de los comités de ética y de
prevencion de conflictos de intereses en la actuacion de presuntos actos de
discriminacion, a traveés de circular, fondo de pantallas de los equipos de coOmputo,
asi como de manera permanente en la pagina oficial de la entidad. Por |lo anterior
el proyecto se va cumplid al 100%.

En el segundo semestre 2022 se realizaron los cursos de Relaciones Humanas
(conflictos y emociones) y Trabajo en Equipo (liderazgo e inteligencia emocional),
para llevarse a cabo en el segundo semestre 2022.

Se realizd la difusion del protocolo de actuacion de los comités de ética y de
prevencion de conflictos de intereses en la actuacion de presuntos actos de
discriminacion, a través de circular, fondo de pantalla de los equipos de coémputo,
asi como de manera permanente en la pagina oficial de la entidad. Por lo anterior
el proyecto se va cumpliendo al 100%.

En el periodo reportado se dio la platica sobre GENERO y VIOLENCIA, dirigida al
personal del Hospital de Especialidades Pediatricas, impartido por la Fiscal de
Derechos Humanos de la Fiscalia General del Estado
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Factores que han incidido en los resultados de los Objetivos
Hospital de Especialidades Pediatricas
. Farmacia Ambulatoria

Para este periodo aun no se cuenta con espacio fisico adecuado, ni almacén, para
la farmacia gratuita, por lo que se han ocupado espacios de ensehanza, oficinas y
consultorios para el resguardo de medicamentos y material de curacion de la
demanda 2022. Tampoco se cuenta con equipamiento informatico adecuado, ni
con el soporte de red requerido para la consulta.

) Abasto de medicamentos y material de curacion area hospitalaria.

Se registro la limitacion de abasto por parte de la proveeduria de 10 claves
(medicamentos: 6, y material de curacion: 4), que desde el 2021, estuvieron en este
status, de la Compra Consolidada Nacional.

Respecto a las entregas 2022,

) En el Capitulo de Compras Consolidadas (INSABI y UNOPS), existieron areas
de oportunidad en el abasto de 53 claves por los proveedores de las mismas, como
se describe a continuacion:

o Medicamentos: 37
o Material de Curacion: 16
) Para 2023 se espera que sean adquiridas mediante las compras consolidadas

como primera opcion, o bien, a través de los procedimientos de contratacion
propios del Centro Regional de Alta Especialidad, dichas claves mencionadas
anteriormente. Vale la pena mencionar que las areas médicas han realizado
revisiones y ajustes necesarios que derivan en la planeacion de equivalentes
terapéuticos de las diversas tecnologias sanitarias, en el caso de los medicamentos
y materiales de curacion, esto permite la sustitucion de los mismos, por otros
presentes en el catalogo institucional con disponibilidad de abasto, permitiendo
asi, ofrecer y continuar con la atencidn que los pacientes requieren.

Medicina Nuclear:

No se cuenta funcionando el Servicio de Medicina Nuclear el cual es un auxiliar de
diagndstico y tratamiento en el 3er nivel de atencidon, sin embargo actualmente el
proceso de restauracion y habilitacion del servicio lleva un avance del 60 %, sin
embargo nuestro tramite de Solicitud de Evaluacion de Memoria Analitica fue
desechado por la Comision Nacional de Seguridad Nuclear y Salvaguardas
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mediante  oficio A00.2121094/2022 por lo que el Encargado de Seguridad
Radiolégica del Hospital de Especialidades Pediatricas procedid a revisar la
documentacion enviada y solventar las observaciones realizadas, estimando el
inicio de un nuevo tramite de evaluacion en 30 dias aproximadamente. Con la
finalidad de agilizar la puesta en marcha del servicio se encuentra en proceso de
cotizacion el Servicio Integral de Medicina Nuclear a través del cual se pretende
concluir la instalacion y puesta en marcha de los equipos, ademas de solventar las
necesidades presentes en este momento.

. Obsolescencia de Equipo

Se recibe la Carta de Obsolescencia por parte del fabricante del Esterilizador de
Oxido de Etileno Modelo Seria 8XL Marca 3M, ubicado en la Central de
Esterilizacion y Equipo del Hospital de Especialidades Pediatricas.

. Proyecto de Hematooncologia

No se cuenta con recursos financieros para la elaboracion de los estudios de pre
inversion, dentro de los que destacan el proyecto ejecutivo de la obra.

Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud
. Obsolescencia de Equipos.

El 95 % del equipamiento médico cuenta con 16 anos de vida, lo que conlleva a
fallas mayores y en varios casos con la inviabilidad de reparacion por la inexistencia
de refacciones. Por lo que es importante considerar la sustitucion a la brevedad de
los mismos para no afectar la atencidon médica. Del total de equipos obsoletos
algunos son prioritarios para sustitucion o que no fueron adquiridos desde un
inicio por el hospital.

o Licencia Sanitaria no actualizada

La Licencia Sanitaria expedida con fecha 31 de mayo de 2008 por la COFEPRIS
Direccion de Proteccidon Contra Riesgos Sanitarios sefalada como vigencia
indefinida, valida siempre y cuando no sean modificadas las condiciones en las
qgue fue expedida. En la fecha sefalada el representante legal a nombre del Dr.
Omar Gomez Cruz quien actualmente ya no desempena el cargo de Director del
Hospital. Esto nos conlleva a la actualizacion del representante legal, misma
actividad que serd oportuna realizar para los servicios que requieren responsables
sanitarios.

Actualmente se tienen que referenciar a los centros de colecta autorizados en el
estado de Chiapas para hacer el tramite de donacidén sanguinea. Lo cual retrasa la
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disponibilidad para el cumplimiento de comprobantes de donacidon vy
programacion de Cirugias Programadas.

Falta de Material Didactico, Espacio y Equipo para eventos académicas.

Falta Equipo didactico como Proyectores y Equipo de CoOmputo que impiden el
aumento de sesiones académica.

Falta de espacios fisicos para sesiones académicas alternas.

Falta de Sistema de Telemedicina que pudiera reforzar la discusion de casos
clinicos con otras instituciones de salud.

Falta de Impresora 3D y equipo de coOmputo para crear laboratorio de impresion
en el area de imagen diagndstica (se trabaja con computadora de residentes e
impresora de ingenieria biomédica) impidiendo mayor capacidad de adquisicion
de imagenesy de retroalimentacion a todos los residentes.

Tecnologias de la Informacién.

El estado en que se encuentran las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones en el HRAECS, es obsoleta; con mas de 15 anos de antiguedad en
los distintos bienes informaticos como son: servidores, Smith, Reuter, conmutador,
teléfonos, impresoras, y equipos de computo con una antiguedad de mas de
nueve anos. Los sistemas de informacion también presentan deficiencias, toda vez
gue estos fueron desarrollados con tecnologia de mas de 15 anos y que ya no es
compatible con los sistemas informaticos en la actualidad. Lo anterior aunado al
presupuesto de TIC (costos de operacion, administracion, soporte, licenciamiento,
infraestructura, telecomunicaciones, capacitacion) el cual ha sido insuficiente.

Esta falta de presupuesto ha originado situaciones que implican riesgos en
materia de Seguridad de la Informacion que pueden afectar la confidencialidad,
disponibilidad e integridad. En la medida que la informacién se vuelve critica,
aumenta el riesgo de ser divulgada, mal utilizada, borrada o extraida sin
autorizacion.

Plantilla Laboral del HRAECS insuficiente.

Falta de resolucion en casos de trabajadoras con incidencias recurrentes y actas
administrativas realizadas.

Desactualizacion del personal de enfermeria en areas especificas.

Programa de actualizacion en practicas quirdrgicas y clinicas conllevando a una
mejora del servicio y atencion.
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Fallas en el Suministro Eléctrico

Las fallas en el suministro eléctrico lo cual estan causando dano a los equipos
meédicos de alta tecnologia se requiere un equipo desviador a la entrada del
suministro del HRAECS para evitar los cortes prolongados dentro de las
instalaciones de HRAECS.
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4- Anexo.
Avance de las Metas para el bienestar y Parametros

Objetivo prioritario 1.- Otorgar servicios médicos de alta
especialidad con personal altamente capacitado, a través de
procesos y técnicas de vanguardia para consolidar a los Hospitales
del Centro Regional como unidades de referencia por su calidad y
eficiencia

1.1 Meta para el bienestar

ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

Porcentaje de pacientes referidos por instituciones publicas de salud a los que se les

Nombre . RS
apertura expediente clinico institucional

Otorgar servicios médicos de alta especialidad con personal altamente capacitado, a través
de procesos y técnicas de vanguardia para consolidar a los Hospitales del Centro Regional
como unidades de referencia por su calidad y eficiencia.

(o] =141/
prioritario

Definicion Contribuir al bienestar social e igualdad mediante la atencién a la demanda de servicios de
atencién médica especializados en coordinaciéon con la red de servicios

Periodicidad o
frecuencia de F2lVE]
medicién

Nivel de
S| Nacional

Estratégico oo el ol Acumulado
periédico

Tipo

Periodo de
e -eoici - - | Enero-Diciembre

) los datos
Porcentaje

lceielcs el Febrero
de la
informacién siguiente ejercicio

Dimension

Eficiencia

Unidad
responsable
de reportar el
avance

Tendencia
esperada

CRAE
Ascendente

Método NUmero de pacientes que han sido referidos por instituciones publicas de salud a los cuales
calculo se les apertura expediente clinico institucional en el periodo de evaluacién / Total de
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pacientes a los cuales se les apertura expediente clinico en el periodo de evaluacién x 100

1. Paciente referido. Los pacientes que a través de un documento oficial han sido
canalizados o referidos por instituciones publicas de salud, para ser valorados y que de
presentar un padecimiento que requiere de medicina de alta especialidad, se le atendera en
alguna de las instituciones coordinadas por la CCINSHAE.

2. Expedientes aperturados: Expedientes abiertos por primera vez en la institucién a los
pacientes para otorgar servicios médicos en los Institutos Nacionales de

: Salud y Hospitales de Alta Especialidad.
Observaciones

3. Excluye usuarios de servicios de salud o pacientes que Unicamente son canalizados a la
instituciéon para realizarles estudios o procedimientos diagndsticos.

Las consultas o interconsultas que se otorgan a los pacientes en diferentes los servicios de
especialidad o subespecialidad en las unidades coordinadas se deben clasificar como
consultas subsecuentes.

SERIE HISTORICA

:l',:::;rbasdee = Resultado Resultado Resultado Resultado
Meta 2024
2019 2019 pLoylo) ployl| ployy]

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

Punto de referencia del indicador en el periodo

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2021

Medicién en porcentaje

NUmero de
pacientes que
han sido
referidos  por
instituciones
publicas de
Nombre salud a los| - Fuente de informaciéon
variable 1 cuales se les| -« variable 1

apertura
expediente
clinico
institucional
en el periodo
de evaluacién

Explotacionde

registro
administrativo

Nombre Total de| Fuente de informacion
variable 2 pacientes a los| - - variable 2
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cuales se les
apertura Explotacién de
registro

expediente administrativo
clinico en el

periodo de

evaluaciéon

NA NA NA

Numero de pacientes que han sido referidos por instituciones publicas de salud a los cuales
se les apertura expediente clinico institucional en el periodo de evaluacién / Total de
pacientes a los cuales se les apertura expediente clinico en el periodo de evaluacién x 100

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afio.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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1.2 Meta para el bienestar

ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

Porcentaje de egresos hospitalarios por mejoriay curaciéon

Otorgar servicios médicos de alta especialidad con personal altamente capacitado, a través de
procesos y técnicas de vanguardia para consolidar a los Hospitales del Centro Regional como
unidades de referencia por su calidad y eficiencia.

Este indicador permite evaluar los resultados de la eficacia clinica de la atencion médica de los
pacientes en areas hospitalarias que presenta problemas de salud y son tratados en las
entidades coordinadas

Nacional Nacional
Estratégico Estratégico
Porcentaje Porcentaje
Eficacia Eficacia
Ascendente Ascendente

NUmero de egresos hospitalarios por mejoria y curacion / Total de egresos hospitalarios x 100

1. La variable 1 del indicador uUnicamente incluye los egresos de pacientes en areas
hospitalarias que egresan por mejoria o curacion y excluye todos los demas motivos de egreso
como traslado, alta voluntaria, defuncién o fugay otras causas de egreso.

2. Egresos por mejoria: Es el alta de un paciente cuando su recuperaciéon es satisfactoria.
Asimismo, se incluye a los pacientes que por su estado de cronicidad o etapa terminal
requieren de cuidados paliativos o de maximo beneficio, por ello un cuidador (generalmente la
familia) o los servicios de un profesional, prodigan cuidados en el hogar.

3. Los egresos de las instituciones que participan en este programa se caracterizan por tener
un alto costo ya que tienen como objetivo a pacientes con enfermedades complejas que
requieren la participacidon de personal con altas calificaciones técnicas, organizados en equipos
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e

multidisciplinarios para lograr intervenciones mas costo-efectivas que los métodos
tradicionales en término de salud y econdmicos para el paciente y la institucion.

SERIE HISTORICA

\{alor =0 Resultado Resultado Resultado Resultado
linea base Meta 2024
2019 2020 2021 2022

2019
e | 73 | ss | ey | ss | s0 |
Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

Punto de referencia del indicador en el periodo Medicién en porcentaje

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2021

NUmero de
egresos
Valor Fuente de

variabl (o oo | Explotacion de
el n variable 1

Nombre hospitalarios
variable 1 por mejoria

y

registro administrativo

curacion

Total de
Nombre egresos

variable 2

Valor Fuente de
variabl informacié
e2 n variable 2

Explotacion de registro
administrativo
hospitalarios

Valor Fuente de I\
variabl informacié
eN n variable 3

Nombre
variable N

Sustitucion
. .- - Numero de egresos hospitalarios por mejoria y curacion / Total de egresos hospitalarios x 100
calculo

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afio.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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1.3 Meta para el bienestar

ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

Eficacia en el otorgamiento de consulta programada (preconsulta, primera vez,
subsecuentes, urgencias o admisién continua)

Otorgar servicios médicos de alta especialidad con personal altamente capacitado, a través
de procesos y técnicas de vanguardia para consolidar a los Hospitales del Centro Regional
como unidades de referencia por su calidad y eficiencia.

Evaluacion del grado de cumplimiento de la programacién de consultas en relacién con el
uso eficaz de los recursos institucionales de acuerdo a la planeacién estratégica y operativa

de la entidad.

Nacional Nacional
Gestion Gestion
Porcentaje Porcentaje
Eficiencia Eficiencia
Ascendente Ascendente

NUmero de consultas realizadas (preconsulta, primera vez, subsecuentes, urgencias o
admisién continua) / NUmero de consultas programadas (preconsulta, primera vez,
subsecuentes, urgencias o admisién continua) x 100

1. El indicador tiene como propdsito evaluar el grado de eficacia del sistema de

programacién de consultas en atenciéon ambulatoria, asi como su efecto en la disposicion de

los recursos financieros, humanos e infraestructura de la
institucion.

2. Se deben integrar las consultas otorgadas en atencién de urgencias y/o admision
continua, dependiendo del servicio con que cuente la institucion.

La cuantificacion de las consultas de urgencias y/o admisién continua corresponderd a la
estimacién con base en la experiencia de la entidad sobre las consultas previstas que se

o4
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atenderan en urgencias y/o admisién continua. de la institucion durante el periodo a
reportar.

SERIE HISTORICA

\{alor E— Resultado Resultado Resultado Resultado
linea base Meta 2024
2019 2020 2021 2022

2019
Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

Punto de referencia del indicador en el periodo Medicién en porcentaje

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2021

NUmero de
consultas
realizadas
(preconsulta,
primera vez,
subsecuentes,
urgencias o
admision
continua)

Valor S oo e | Explotacion de
variable 1 variable 1

Nombre
variable 1

registro
administrativo

NUmero de
consultas
programadas
(preconsulta,
primera vez,
subsecuentes,
urgencias o
admisién
continua)

Explotacion de
registro
administrativo

Valor Fuente de informacion
variable 2 variable 2

Nombre
variable 2

Valor Fuente de informacion NI\
variable N variable 3

Nombre
variable N

NA

S olc - |NUmero de consultas realizadas (preconsulta, primera vez, subsecuentes, urgencias o
método - - |admisién continua) / NUumero de consultas programadas (preconsulta, primera vez,
calculo subsecuentes, urgencias o admisién continua) x 100

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afo.

- ND: No disponible, la informacion para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.

65



seﬂmmiv%o o o~ . . .
% 7‘ SALUD ‘ 49'3 Comisién Coordinadora de Institutos Nacionales

SEF ncarcanin e smuin e de Salud y Hospitales de Alta Especialidad
' - Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas

Objetivo prioritario 2.- Garantizar el abasto oportuno, la gratuidad, calidad y
seguridad de los insumos para la salud necesarios para la atencién de los
pacientes, en apego a las normas correspondientes.

2.1 Meta para el bienestar

ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

Nombre Tasa de infeccidn nosocomial por mil dias de estancia hospitalaria

Objetivo Garantizar el abasto oportuno, la gratuidad, calidad y seguridad de los insumos para la salud
prioritario necesarios para la atencion de los pacientes, en apego a las normas correspondientes.

Definicion
Valora el riesgo de ocurrencia infecciones nosocomiales por cada mil dias de estancia

Nivel de

| Nacional Nacional Nacional
desagregacion

Tipo Gestidén Gestion Gestidén

Unidad de

medida Tasa Tasa Tasa

Dimensién Eficiencia Eficiencia Eficiencia

Tendencia

oo l-- | Descendente
esperada

Descendente

Numero de episodios de infecciones nosocomiales registrados en el
periodo de reporte / Total de dias estancia en el periodo de reporte x1000

1. El indicador tiene como propdsito evaluar el grado de eficacia del sistema de
programacioén de consultas en atencidén ambulatoria, asi como su efecto en la disposicion de
los recursos financieros, humanos e infraestructura de la institucion.

2. Se deben integrar las consultas otorgadas en atencidon de urgencias y/o admision
©lc- -« .- | continua, dependiendo del  servicio con que cuente la institucion.

La cuantificacién de las consultas de urgencias y/o admisidon continua corresponderd a la
estimacion con base en la experiencia de la entidad sobre las consultas previstas que se
atenderan en urgencias y/o admisién continua. de la institucién durante el periodo a
reportar.

SERIE HISTORICA

66




SALUD CQ'B Comisiéon Coordinadora de Institutos Nacionales
¢ St s s ‘ T ’ de Salud y Hospitales de Alta Especialidad
o Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas

NG

\{alor depila Resultado Resultado Resultado Resultado
linea base Meta 2024
2019 plo)[-] 2020 2021 2022

e | 6 | w2 | ei | e

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

Punto de referencia del indicador en el periodo

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2021

Medicién en porcentaje

NUmero de
episodios de
infecciones

Valor S ele e oo | Explotacidn de
variable 1 variable 1

Nombre

: nosocomiales
variable 1

registrados en
el periodo
de reporte

registro
administrativo

Total de dias
Nombre estancia Valor Fuente de informacion
variable 2 en el periodo| - variable 2

de reporte

Explotacion de
registro
administrativo

Valor Fuente de informacion [\A\
variable N variable 3

Nombre
variable N

NA

Sustitucion en

método de periodo de reporte /

NUmero de episodios de infecciones nosocomiales registrados en el
Total de dias estancia en el periodo de reporte x 1000

calculo

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afio.

- ND: No disponible, la informacion para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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2.2 Meta para el bienestar

ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

Nombre Porcentaje de abasto de medicamentos

Objetivo Garantizar el abasto oportuno, la gratuidad, calidad y seguridad de los insumos para la salud
prioritario necesarios para la atencion de los pacientes, en apego a las normas correspondientes.

Definicion Proporciéon de recetas surtidas en relacién al total de recetas emitidas en los servicios de

atencién médica.

Nivel de
oLl nstitucional Institucional Institucional

Tipo Gestion Gestion Gestion

Unidad
medida

Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Dimensién

Eficiencia Eficiencia Eficiencia

Tendencia
esperada

Ascendente Ascendente Ascendente

Método

calculo Total de recetas solicitadas en el periodo/NUmero de recetas surtidas en el periodo x 100

Para este indicador abasto de medicamentos se refiere al surtimiento de las recetas y es un
Clo-- e oo componente gue contribuye aevaluar los procesos de gestidon del servicio de farmacia como
un elemento para identificar areas de mejora vinculadas a lacalidad en los servicios.

SERIE HISTORICA

Ll g:slj iz Resultado Resultado Resultado Resultado
Meta 2024
2019 2020 2021 2022

2021

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

Punto de referencia del indicador en el periodo Medicién en porcentaje
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APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2021

NuUmero de
Nombre recetas Valor Sl el e oo | Explotacidnde
variable 1 surtidas variable 1 variable 1

en el periodo.

registro
administrativo

de Explotacion de
registro

administrativo

Total
recetas
solicitadas.

Valor Fuente de informacion
variable 2 variable 2

Nombre
variable 2

Nombre Valor Fuente de informacion

variable N NA variable N variable 3 NA
Sustitucion en
método - - | Total de recetas solicitadas en el periodo/NUmero de recetas surtidas en el periodo x 100

calculo

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afo.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador adn no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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Objetivo prioritario 3.- Transformar el modelo educativo aunado a la
oferta de capacitacion por competencia, en base al establecimiento
de programas académicos de alto impacto y un programa de
capacitacion que fortalezcan el modelo asistencial

3.1 Meta para el bienestar

ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

Nombre Eficacia en la formacion de médicos especialistas

Transformar el modelo educativo aunado a la oferta de capacitacidon por competencia, en
base al establecimiento de programas académicos de alto impacto y un programa de
capacitacién que fortalezcan el modelo asistencial.

Objetivo
prioritario

Definicion Formar médicos especialistas y otras profesionistas de la salud mediante estudios de

posgrado que contribuyan a mejorar la salud de la poblaciéon

Profesionales de la salud que | - - .. . o
realizan actividades | - - - o
formacion, en las unidades /| . ..
entidades  ejecutoras  del
programa

Nivel de

desagregacién Anual

Acumulado o
Tipo Gestidn Acumulado

periédico

- - |Enero-Diciembre
Porcentaje recoleccion de

los datos

Unidad de
medida

Disponibilidad Febrero
Dimension Eficacia de la
Informacién siguiente ejercicio

Unidad
responsable

de | cRAE
avance

Tendencia

Ascendente
esperada

NUmero de médicos especialistas en formaciéon de la misma cohorte que obtienen
Método - -|constancia de conclusién de estudios de posgrado clinico / Numero de médicos
calculo especialistas en formacién de la misma cohorte inscritos a estudios de posgrado clinico x
100

Los resultados del indicador reflejan la capacidad de las instituciones para formar médicos

rvacion o . o
LR especialistas en sus areas de especialidad.

SERIE HISTORICA
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Valor de Ia

linea base Resultado Resultado Resultado Resultado o
2021 plo)[-] 2020 2021 2022

 es | o0 | wms | w0 | oo

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

Punto de referencia del indicador en el periodo

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2021

Medicién en porcentaje

NUmero de
médicos
especialistas en
formacion de
la misma
cohorte que
obtienen
constancia de
conclusién de
estudios de

posgrado clinico

Valor S el e oo | Explotacidn de
variable 1 variable 1

Nombre

variable 1 )
registro

administrativo

NUmero de
médicos
especialistas en
formacion de
la misma
cohorte

inscritos a
estudios de

posgrado clinico

Explotacion de
registro
administrativo

Valor Fuente de informacion
variable 2 variable 2

Nombre
variable 2

Valor Fuente de informacion [\
variable N variable 3

Nombre

variable N NA

NUmero de médicos especialistas en formaciéon de la misma cohorte que obtienen
constancia de conclusion de estudios de posgrado clinico/ Numero de médicos
especialistas en formacién de la misma cohorte inscritos a estudios de posgrado clinico x
100

Sustituciéon en
método de

calculo

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afio.

- ND: No disponible, la informacion para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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3.2 Meta para el bienestar

ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

Nombre Porcentaje de profesionales de |la salud que concluyeron cursos de educacién continua

Transformar el modelo educativo aunado a la oferta de capacitacién por competencia, en
base al establecimiento de programas académicos de alto impacto y un programa de
capacitaciéon que fortalezcan el modelo asistencial.

Objetivo
prioritario

Difundir el conocimiento especializado a los profesionales de la salud de la red de servicios

Definicion : . L X
disponibles en las Instituciones que ejecutan el programa.

Profesionales de la salud que | = - - - o
realizan actividades| - -~ - .- | Anual
formacion, en las unidades /| . ..

entidades ejecutoras del
programa

Nivel de
desagregacion

Acumulado o

Tipo Estratégico periédico Acumulado
Unidad Periodo de Ila
Porcentaje -l <= | Enero-Diciembre

THEEEE los datos

Sl-ceielc- | Febrero
Dimensién Eficacia de la
Informacién siguiente ejercicio

Unidad
responsable
de reportar
avance

Tendencia

CRAE
esperada

Ascendente

NuUmero de profesionales de la salud que recibieron constancia de conclusién de cursos de
educacién continua impartidos por la institucion / Numero de profesionales de la salud
inscritos a los cursos de educacién continua realizados por la institucién durante el periodo
reportado x 100

2. Los cursos de educacién continua institucionales se ofrecen fundamentalmente a la
comunidad externa a la instituciéon (aungue asista algun personal interno) o es solicitado por
otras instituciones con el propdsito de actualizar o difundir entre el personal del Sistema

Observaciones ; e .
Nacional de Salud, los conocimientos de vanguardia en el

area de especialidad de la institucion.
SERIE HISTORICA

Valor de la Resultado Resultado Resultado Resultado

linea base Meta 2024

2021 2019 2020 2021 2022
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Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

Punto de referencia del indicador en el periodo

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2021

Medicién en porcentaje

NUmero de
profesionales de
la salud que
recibieron

constancia de
conclusiéon de
los cursos de
educacién

continua

impartida por la
institucion

Explotacionde
Valor Fuente de informacion

variable 1 variable 1 registro
administrativo

Nombre
variable 1

NUmero de
profesionales de
la salud inscritos
a los  cursos
de educacioén
continua
realizados por la
institucion
durante el
periodo
reportado

Explotacion de
registro
administrativo

Valor Fuente de informacién
variable 2 variable 2

Nombre
variable 2

Valor Fuente de informacion A
variable N variable 3

Nombre

variable N NA

NuUmero de profesionales de la salud que recibieron constancia de conclusién de cursos de
educaciéon continua impartidos por la institucion / NUmero de profesionales de la salud
inscritos a los cursos de educacién continua realizados por la institucién durante el periodo
reportado x 100

Sustitucion en
método de

calculo

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicion del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afo.

- ND: No disponible, la informacion para calcular el valor del indicador adn no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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Objetivo prioritario 4.- Implementar proyectos de investigacion y
desarrollo tecnolégico a través de la participacion directa con los
investigadores, favoreciendo el vinculo con otras organizaciones de
investigaciéon, nacionales e internacionales, asegurando Ia
generacion y el uso efectivo de los recursos en salud

4.1 Meta para el bienestar

ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

Nombre Porcentaje de articulos cientificos publicados en revistas de impacto alto

Implementar proyectos de investigacién y desarrollo tecnolégico a través de la participacion
Objetivo directa con los investigadores, favoreciendo el vinculo con otras organizaciones de
prioritario investigacion, nacionales e internacionales, asegurando la generacién y el uso efectivo de los
recursos en salud.

Los investigadores de las entidades coordinadas por la CCINSHAE generan conocimiento

Definicion SRR
sobre temas prioritarios en salud.

Profesionales de la salud que | - - .o O
realizan actividades de| - - -|Anual
investigacion  cientifica y| .. o0

desarrollo tecnolégico en la
Institucion

Nivel de
desagregacion

Acumulado o

Tipo Gestidn Acumulado
periédico
Unidad Periodo de Ila
Porcentaje ~ecl-eeloi | Enero-Diciembre

medida

los datos

Sl Febrero

Dimension de la
Informacion siguiente ejercicio
Calidad
Unidad
Tendencia Ascendente responsable CRAE
esperada de reportar
avance
Método [Articulos cientificos publicados en revistas de impacto alto (grupos Il a VII) en el periodo /
calculo Articulos cientificos totales publicados en revistas (grupos | a VII) en el periodo] x 100

e (= | Lainformacion de éste indicador lo reportan las unidades

SERIE HISTORICA
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\{alor deila Resultado Resultado Resultado Resultado
linea base Meta 2024
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Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

Punto de referencia del indicador en el periodo

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2021

Medicién en porcentaje

Articulos
cientificos
publicados en
Nombre revistas de| il S el e oo | Explotacidnde
variable 1 impacto alto| - - - variable 1

(grupos Il a
VII) en
el periodo

registro
administrativo

Articulos
cientificos
totales

Explotacion de
registro
administrativo

Valor Fuente de informacién
variable 2 variable 2

Nombre
variable 2

publicados en
revistas

(grupos 1 a VlI)
en el
periodo

Valor Fuente de informacion
variable N variable 3

Nombre
variable N

NA NA

Sustitucion en

método de [Articulos cientificos publicados en revistas de impacto alto (grupos Ill a VII) en el periodo /

Avrticulos cientificos totales publicados en revistas (grupos | a VII) en el periodo] x 100

calculo

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afo.

- ND: No disponible, la informacion para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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e

4.2 Meta para el bienestar

ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

Nombre Promedio de productos de la investigacion por investigador Institucional

Implementar proyectos de investigacion y desarrollo tecnoldgico a través de la participacion
Objetivo directa con los investigadores, favoreciendo el vinculo con otras organizaciones de
prioritario investigacioén, nacionales e internacionales, asegurando la generacién y el uso efectivo de los
recursos en salud.

Definicion Los investigadores de las entidades coordinadas por la CCINSHAE generan conocimiento

sobre temas prioritarios en salud.

Profesionales de la salud que | - - .10 o
realizan actividades de| -~ - - . -|Anual
investigacion  cientifica y| .. o0

desarrollo tecnolégico en la
Instituciéon

Nivel de
desagregacion

Acumulado o
periédico

Tipo Acumulado

Estratégico

Periodo de la
Promedio —cel-eolo - | Enero-Diciembre
los datos

Unidad
medida

Sl | Febrero
Dimensién Eficiencia de la
Informacién siguiente ejercicio

Unidad
responsable
de reportar
avance

Tendencia

Anual
esperada

Ascendente

Productos institucionales totales, en el periodo / Total de Investigadores institucionales
vigentes*, en el periodo

.- |- - |*Considerar la productividad institucional de los investigadores vigentes del SIl mas otros
investigadores que colaboren con la institucion, que sean miembros vigentes en el SNI y
gue no tengan nombramiento de investigador del SlI.

SERIE HISTORICA

Valor de Ia

linea base Resultado Resultado Resultado Resultado
Meta 2024

2021 2019 2020 2021 2022
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Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

Punto de referencia del indicador en el periodo

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2021

Medicién en porcentaje

Productos
Nombre institucionales | - - Fuente de informacién
variable 1 totales, en el| - - variable 1

periodo

Explotacion de
registro
administrativo

Total de
Investigadores
institucionales
vigentes, en
el periodo

Explotacion de
registro
administrativo

Valor Fuente de informacién
variable 2 variable 2

Nombre
variable 2

Valor Fuente de informacién
variable N variable 3

Nombre
variable N

NA NA

Sustituciéon en

5 Productos institucionales totales, en el periodo / Total de Investigadores institucionales
método de

vigentes*, en el periodo

calculo

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afo.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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Objetivo prioritario 5.- Asegurar que el ejercicio, control y
utilizacion de los recursos asignados se realice conforme a la
normatividad vigente, para llevar a cabo las acciones que dan
cumplimiento a los compromisos establecidos para el logro de los
objetivos institucionales

5.1 Meta para el bienestar

ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

Nombre Porcentaje de servidores puUblicos capacitados

Asegurar que el ejercicio, control y utilizaciéon de los recursos asignados se realice conforme a
la normatividad vigente, para llevar a cabo las acciones que dan cumplimiento a los
compromisos establecidos para el logro de los objetivos institucionales.

Objetivo
prioritario

Expresa la proporciéon de servidores publicos que recibieron capacitacion mediante cursos

o5 Tl contratados con financiamiento del Programa Presupuestario EO10

Periodicidad o
frecuencia de
medicién Anual

Nivel de
o - |Regional

Acumulado o

Tipo Regional Acumulado

periédico

Periodo de la

Umd.a c CE ) recoleccion de
medida Porcentaje losdatos Anual

Disponibilidad
o de | Febrero siguiente ejercicio (Definitivo)
Eficacia Informacién

Dimensién

Unidad

responsable de
reportar
avance

Tendencia

CRAE
esperada

Ascendente

Método - | (NGmero de servidores publicos capacitados / NUmero total de servidores publicos
calculo programados para capacitarse en el periodo) x 100

1. Este indicador considera de manera unitaria a los servidores publicos (personas) de la
propia institucién que recibieron capacitacion, esto es, si un trabajador realizara varias
Acciones de Capacitacién, Unicamente se considerard una vez.

Observaciones

2. En este indicador sdlo se incluye a los servidores publicos que acreditaron al menos una
de las Acciones de Capacitacion (técnico-médica o gerencial-administrativa) que realizaron.
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3. La evaluacion del indicador se limita al personal que se programd capacitar acorde a la
disponibilidad presupuestal 'y las  directrices que emita el Comité de
Capacitacion Institucional,en su caso.

4. Para efectos de este indicador, las instituciones que participan en el programa deberdn
identificar cual es la actividad principal del servidor publico para que sea contabilizada la
actividad dentro del apartado técnico-

médico o gerencial-administrativo, a fin de evitar la duplicidad de registro.
SERIE HISTORICA

vely el Resultado Resultado Resultado Resultado

linea base Meta 2024
2019 ploylo) 2021 2022

2021
Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

Medicién en porcentaje

Punto de referencia del indicador en el periodo

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2021

Numero
Nombre servidores Valor Fuente - - | Explotacidnde
variable 1 publicos variable 1 informacién variable 1

capacitados registro

administrativo

Numero total de
servidores

Nombre publicos Valor Fuente de
variable 2 programados para | - - informacién variable 2
capacitarse en

el periodo

Explotacion de
registro
administrativo

Valor Fuente de
variable N informacion variable 3

Nombre

variable N NA

NA

Sustitucion en

método de (Numero de servidores publicos capacitados / Numero total de servidores publicos

programados para capacitarse en el periodo) x 100

calculo

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afo.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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5.2 Meta para el bienestar

ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

Porcentaje del presupuesto destinado a capacitacion respecto al total ejercido por la
instituciéon

Asegurar que el ejercicio, control y utilizacion de los recursos asignados se realice conforme
a la normatividad vigente, para llevar a cabo las acciones que dan cumplimiento a los
compromisos establecidos para el logro de los objetivos institucionales.

Proporcién de recursos institucionales destinados a mantener actualizados e incrementar
las capacidades, “en el puesto” y “para el puesto”, de sus trabajadores mediante acciones
contratadas con proveedores externos

Nacional Anual

Gestion Acumulado

Porcentaje Enero-Diciembre
Febrero

Eficacia

siguiente ejercicio

Ascendente CRAE

(Presupuesto institucional destinado a capacitacion / Presupuesto institucional total
ejercido) x 100

1. Este indicador identifica de manera especifica el presupuesto destinado a la capacitacion
técnico-médica y el presupuesto destinado a la capacitacion administrativa-gerencial.

2. Al interior del programa en cada uno de estos apartados, se requiere del presupuesto
total institucional por lo cual podria duplicarse, sin embargo cuando el indicador se informe
a la SHCP so6lo se registrara una vez evitando su duplicidad.

3. Dado que el Pp EO10, se considera como un programa transversal, asociado al Programa
de Cienciay Tecnologia, no se debe disminuir su asignacion original.
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Las cifras presupuestales se informaran trimestralmente y deberan corresponder a los
datos que sean informados a las instancias globalizadoras.

SERIE HISTORICA

:I.,::: :aeslea Resultado Resultado Resultado Resultado
Meta 2024
2021 2019 2020 2021 2022

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

Punto de referencia del indicador en el periodo

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2021

Medicién en porcentaje

Presupuesto
Nombre institucional Valor

variable 1 destinado Y variable 1
capacitacion

Fue.nte de informacién Explotacién  de
variable 1

1,283140
registro
administrativo

Explotacion de
registro
administrativo

Presupuesto
institucional
total ejercido

Fuente de informacién
variable 2

Valor
variable 2

Nombre
variable 2

631,442,020

Valor Fuente de informacién
variable N variable 3

Nombre

variable N NA

NA

Sustitucién en

método de (Presupuesto institucional destinado a capacitacion / Presupuesto institucional total

ejercido) x 100

calculo

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicion del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afo.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador adn no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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Comision Coordinadora de Institutos Nacionales
de Salud y Hospitales de Alta Especialidad
Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas

5- Glosario

Entidades: las que se sefalan en el articulo 3° de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal.

Guia: la Guia para la elaboracion de programas derivados del Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024.

Dependencias: Las que se sefalan en el articulo 2° de la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica Federal.
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6.- Siglas y abreviaturas

AMEF: Analisis del Modo y Efectos de Fallas

CCINSHAE: Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales

de Alta Especialidad

CONACYT: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

CRAE: Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas.
DOF: Diario Oficial de la Federacion.

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

HEP: Hospital de Especialidades Pediatricas

HRACS: Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud.

HRAE: Hospitales Regionales de Alta Especialidad.

PND: Plan Nacional de Desarrollo 2019 -2024

PSS: Programa Sectorial de Salud 2020-2024

SIGHO: Sistema de Informacion para la Gerencia Hospitalaria
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